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Forord

Inledningsvis vill vi tacka alla personer som deltagit i denna brukarrevision pé olika sétt.

Vi vill framf6r allt tacka alla informanter som delat med sig av sin kompetens och sina
erfarenheter av insatsen boendestdd. Vi vill ocksa tacka Helene Joelsson verksamhetschef
boendestdd pé vard- och omsorgsforvaltningen Uppsala kommun och hennes kollegor, som har
bestillt brukarrevisionen och tillsammans med oss har formulerat uppdraget. Slutligen vill vi
tacka Ulrika Toresten pa FoU-Socialtjdnst och angransande hélso- och sjukvérd (FoU-S) inom
Region Uppsala som bidragit med metodstdd. Vi vill ocksé tacka Karin Karelius,
verksamhetsutvecklare pa Brukarrevisionsbyran BRIU, som samordnat uppdraget och varit ett
stort stod fran borjan till slut.

Brukarrevisionsbyran och brukarrevision

Brukarrevisionsbyran, BRIU startade 2012 och har drygt 20 utbildade brukarrevisorer som
jobbar pa lingre och kortare uppdrag. Foreningen genomfor brukarrevisioner pa uppdrag av
Region Uppsala och ldnets kommuner.

Metoden brukarrevision dr ett verktyg for kvalitetsarbete och verksamhetsutveckling. En

brukarrevision dr en oberoende utvirdering som gors for att utveckla och forbattra vird, omsorg,
sociala insatser och andra typer av verksamheter utifran ett brukarperspektiv. Utvédrderingen
utfors av personer med egna erfarenheter av vard- och stodinsatser. Brukarrevisorerna som
jobbar for BRIU har olika spetskompetenser och brukarerfarenheter. Exempelvis erfarenheter av
funktionsnedsattningar, av vard- och/eller stodinsatser inom psykiatrin, socialpsykiatrin,
socialforvaltningen eller arbetsmarknadsforvaltningen. En anhorig kan, med sin unika inblick
och erfarenhet, ocksa arbeta som brukarrevisor. Malsittningen &r att bidra till 6kat
brukarinflytande inom vérd, omsorg och samhéllet i stort.

BRIU genomfor brukarrevisioner enligt den sa kallade Uppsalamodellen, som bygger pa
kvalitativa individuella intervjuer. Metoden har utvecklats av fore detta Regionférbundet

Uppsala lin 1 samarbete med brukare. Utvdrderingen svarar pa vad brukare tycker fungerar bra
eller mindre bra i en verksamhet. Revisorerna stér for frigeformulering, materialinsamling,
analys och rapportskrivande. Brukarrevisionen ger ocksé forslag pd utvecklingsomraden och
forbattringsforslag. Ndgra aterkommande teman i intervjuerna dr bemoétande, tillgédnglighet och
delaktighet. Svaren fran intervjuerna redovisas alltid anonymt i rapporten. Bade bestéllare,
medverkande brukare och brukarforeningar fér ta del av slutresultatet, bade i form av en rapport
och 1 en muntlig presentation.
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Sammanfattning

Under 2019 genomforde boendestddsenheten pa Uppsala kommuns vérd- och
omsorgsforvaltning nya rutiner for hur man ska arbeta med genomforandeplaner. Boendestddjare
fick sedan relevant utbildning och handledning i det nya arbetssittet.

Hosten 2021 fick BRIU i uppdrag att utvérdera hur brukarna upplever samarbetet med
boendestddjaren géllande genomforandeplanen. Vidare vill man veta om brukaren forstar
intentionen med sitt boendestdd, hur delaktig brukaren &r i arbetet med genomforandeplanen
samt pd vilket sdtt samarbetet har lett till okad sjdlvstdndighet hos brukaren.

Som metod anvdndes kvalitativa intervjuer dir brukarna har intervjuats en och en. Totalt 15
brukare intervjuades (9 kvinnor och 6 mén i ldrarna 29-75 ér) varav alla har haft en
genomforandeplan i minst 1 dr. Intervjuunderlaget baserades pé en frageguide som arbetats fram
av brukarrevisorerna. Frigorna som formulerats har som syfte att ta fram relevant information
for att kunna besvara uppdragets fragestillningar.

Det som kom fram under revisionen &r att majoriteten av brukarna upplever att deras boendestod
ar enligt eller béttre dn forvéntan och de kinner sig ndjda med hela insatsen. Samtliga brukare
som deltagit forstar vad syftet med deras boendestdd édr och beskriver det som en stodfunktion
som ska ge de en storre kontroll ver sin vardag och leda till 6kad sjélvstandighet.

Majoriteten av brukarna har en hog grad av delaktighet i samarbetet dér de kénner sig lyssnade
pa i upprittandet av genomforandeplanen. Aven nér det kommer till det praktiska samarbetet
upplever brukarna att det fungerar bra och att de fir vara med och bestimma hur insatsen ska
utforas.

Manga brukare tycker att samarbetet med genomfrandeplanen fungerar bra, speciellt de som har
en god relation till sin boendestodjare. Vi ser att de har lyckats sdtta mal som &r vélformulerade
och enligt brukarens behov och 6nskemél samt att de har regelbundna uppfdljningar. Vi kan se
en direkt koppling mellan att brukaren har ett bra samarbete med sin boendestddjare och 6kad
sjdlvstindighet.

Trots att manga var ndjda med insatsen sd har vi i var analys av materialet forsokt att hitta och
lyfta fram de brister som brukare upplever och har delat med sig till oss. Vi har sett potential i
och gett forslag pa hur man forbéttrar samarbetet 1 upprittande av genomforandeplanen och i
utforandet av innehallet i planen.
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Inledning

Bakgrund

Ar 2018 genomfdrde vérd- och omsorgsforvaltningen Uppsala kommun ett projekt med fokus pa
boendestod. Under érets gang blev det tydligt att séttet att arbeta med genomfrandeplaner och
brukarens delaktighet kring sina mal behdvde utvecklas. Man tog ddrmed fram nya rutiner och
véigledande dokument fOr ett nytt sitt att arbeta med genomforandeplaner. Med start sommaren
2019 fick boendestddjare utbildning och handledning i dessa nya rutiner.

Om uppdraget

For att utvdrdera fordndringsarbetet, gav Uppsala kommun i augusti 2021 BRIU uppdraget att
undersoka vad brukarna tycker om samarbetet med sin boendestddjare géllande
genomforandeplanen.

Uppdragsgivaren vill ha foljande fragestéllningar besvarade:
e Forstar brukaren intentionen med insatsen boendestdd?
e Hur upplever brukarna samarbetet med boendestodjare géllande genomférandeplanerna?
e Vilken grad av delaktighet kdnner brukaren i det samarbetet?

e Hur har samarbetet kring innehallet i genomforandeplanen gjort s att brukaren har
kunnat utvecklats mot sjélvstandighet?

Utifrén svaren vill uppdragsgivaren att BRIU:

e Ger forslag pa hur arbetet med genomforandeplaner kan utvecklas vidare.

Definition boendestod och genomforandeplan

Boendestod

Boendestdd ér en form av hemtjénst, i och utanfor den egna bostaden, som ansoks hos
kommunen. Stddet riktar sig till personer med psykisk funktionsnedsdttning eller personer med
behov som ér av liknande karaktir och dir boendestddets utformning ar mest lamplig.

Stodet bygger, till skillnad frén hemtjédnst, pa att brukaren till stor del &r motiverad och delaktig i
de moment som utfors inom ramen for insatsen. I vissa fall behdvs endast motivation och en
“push” fran boendestddet, i andra fall behovs ett praktiskt stod som utfors tillsammans med
brukaren. Stddet dr inte begrinsat till den egna bostaden utan kan dven omfatta att utfora diverse
aktiviteter utanfor boendet. Insatsen innebér att brukaren, forutom hjalp med praktiska sysslor,
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fér ett pedagogiskt och psykosocialt stod i hem och ndrmiljo. Boendestdd kan ocksé vara ett stod
for brukaren i dennes rehabilitering mot meningsfull sysselsittning eller arbete. Boendestddet
ska vid behov ocksé aktivt arbeta for att bryta brukarens isolering och stérka den sociala
formagan, vilket exempelvis kan innebira att introducera brukaren for traffpunktsverksamheter.

Boendestddets innehdll och omfattning utgér fran brukarens individuella behov och ska i den
mén det dr mojligt tillgodose hela brukarens behov av stdd och hjilp, vilket kan innebéra att
stodet tillfélligt innefattar viss omvardnad och praktisk hjélp med vissa delmoment sdsom
exempelvis att bira matkassar. Boendestodet kan i undantagsfall utféra samtliga delmoment i en
insats som ingér i stodet at brukaren helt utan dennes medverkan. Om detta sker dterkommande,
eller nér den enskilde till foljd av en fysisk funktionsnedséttning eller pa grund av aldrande inte
langre kan vara delaktig i stodet, kan annan verkstillighetsform dvervigas som exempelvis
hemtjénst.

Syfte och malformulering enligt Uppsala kommun

Syftet med boendestdd ér “att stodja, upprétthalla och utveckla brukarens egna formagor for att
kunna leva ett sé sjélvstindigt liv som mdjligt och aktivt kunna delta i samhallet”.

Malet med boendestdd dr att brukaren ““ska bibehalla och utveckla formagor for att starkas till
okad sjdlvstiandighet och dirmed kunna hantera vardagslivet i och utanfor sitt hem. Tillsammans
utgdr man ifrén individens forutsittningar och formar stodet med fokus pa delaktighet och
aterhdmtning”.

Genomfdrandeplan

For att skapa en tydlig struktur hur ett boendestdd ska genomforas tar boendestdodjaren fram en
genomforandeplan tillsammans med brukaren. Den har vidare till syfte att sdkerstélla att
insatserna utformas utifrdn brukarens behov och 6nskemal samt att insatserna f6ljs upp och
utvérderas. Néar planen utgar fran individens dnskemal och behov dkar forutsittningarna for att
besluten blir gemensamma och att individen fortsatter att ha inflytande dver sitt stod.

I arbetet med genomforandeplanen ska boendestodjaren fokusera pa relationsskapande med
brukaren och utforska dennes motivation och vilja. De ska i samrad utfora f6ljande moment;

e uppritta en plan for hur insatsen ska genomforas
e dokumentera planerade aktiviteter
e lista uppsatta mal och delmal

e f6lja upp och utvirdera insatserna.
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Malen nedskrivna i genomforandeplanen ska bygga vidare pa de mal som har faststéllts 1
utredning och beslut for boendestodet. De bor ha en tydlig koppling till individens
vardagssituation och uttrycka vad som édr 6nskvirt och realistiskt att uppné. Det kan till exempel
handla om att klara sin forsorjning, klara ett sjélvstandigt boende eller skapa och upprétthalla
sociala kontakter.

Malen ska vara stodjande och tranande. Stddjande och trdnande syftar till att beskriva mal som é&r
utvecklande for brukaren for att bidra till en dkad sjdlvstidndighet. Stodet kan dven vara
kompenserande om behovet finns eller uppstar. Kompenserande syftar till att bibehélla och
bevara de formégor brukaren har eller har utvecklat.

Malen och delmalen ska vara;

konkreta

genomforbara

lagom utmanande
meningsfulla

tidsbestimda

matbara

beteendeinriktade

sikta mot underskottsbeteenden
Overenskomna

e nedskrivna.

Det ska dven framga i genomforandeplanen nér och hur planen ska foljas upp.
Genomf6randeplanen ska hallas aktuell och revideras regelbundet och vid foérdndrade behov i
samrdd med brukaren.

Exempel pa fragor som boendestddjaren stéller vid uppf6ljning:
e Har det gatt som vi planerat?
e Har du kommit ndrmare eller natt dina mél eller delmal?
e Har vi som personal respekterat dina dnskemél om hur du vill ha stodet utfort?
e Har alla inblandade tagit sitt ansvar och genomfort dverenskomna atgérder?

e Har nagot fordndrats i din situation?

BRUKARREVISION BOENDESTOD 6



Metod

Arbetet med brukarrevisionen borjade augusti 2021. BRIU har valt att anvinda kvalitativa
intervjuer som huvudmetod for att ta reda pa vad brukarna tycker och upplever samt for att fa
svar pa fragestéllningarna. Intervjuerna har som genomforts med en individ i taget. Det ger
informanten mojlighet att i lugn och ro samtala kring och svara pd frdgorna utifran sin
brukarerfarenhet- och perspektiv.

Det forsta som gjordes var att skapa en frageguide'. Vid utformningen av frigorna utgick vi fran
uppdragets fragestillningar. Totalt sex brukarrevisorer och en projektsamordnare var involverade
1 arbetet.

Ett informationsbrev” skickades sedan ut till enhetscheferna pa Uppsala kommuns boendestdd
som i sin tur delade ut det till boendestddjarna. De hade i sin tur ansvar for att dela ut det till
brukarna. For att sdkerhetsstilla anonymitet anmilde brukarna sjélva sitt intresse att delta 1
brukarrevisionen. For att vara aktuell for revisionen ska brukaren ha haft en genomférandeplan
under minst ett ar. Femton brukare valde att delta i intervjuerna som genomfordes under oktober
ménad. Informanterna har sjélva valt sitt att bli intervjuad pa, antingen via Zoom, telefon eller pd
plats i BRIUs lokaler eller pa café. Det var viktigt att de skulle kénna sig trygga i
intervjusituationen.

Totalt fyra brukarrevisorer fick uppdraget att utfora intervjuerna. Varje intervju genomfordes av
en eller tvd brukarrevisorer. Informanterna informerades om att deras svar ska behandlas
konfidentiellt och att de alltid har mgjlighet att avbryta intervjun om de vill. Intervjuerna tog 45-
90 minuter att genomfora. Samtalen spelades efter samtycke in pa en diktafon eller genom
Zoom-inspelning och direfter transkriberades materialet. En brukare ville inte bli inspelad och
anteckningar gjordes istdllet.

Tva brukarrevisorer ansvarade for att analysera materialet och sammanstélla en rapport. De svar
som informanterna gav lade grunden for resultatredovisningen. Man har sedan utgatt fran
uppdragets fragestéllningar vid indelning av kapitel och rubrikséttning. For att lyfta fram ndgra
specifika kommentarer och/eller for att illustrera nagra av de sammanfattade svaren, anvindes
kompletterande citat. For att 6ka informanternas och personalens anonymitet har han och hon
bytts ut mot hen. Namngivna personer benimns Xxx.

Varje person som deltog fick sedan ett presentkort som tack for hjélpen.

' Se bilaga 1
?Se bilaga 2
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Resultat fran intervjuerna

1. Intentionen med boendestdd enligt brukaren

Majoriteten av brukarna beskriver insatsen som ett stod for dem att hantera vardagen alltmer
sjdlvstindigt.

De uttrycker sig bland annat pa foljande sitt;
“Tanken dr ju att man ska bli sjdlvstindig.”

“Jag kom pa nu ocksa att det stdr i genomforandeplanen att mdlet dr att jag pa
sikt ska bli helt sjdlvstindig.”

e Det gradvis minskade stddet dr en indikation pa att de har utvecklat sin sjalvstdndighet

’

“De hjdlpte till mera forut, men nu gor jag det mesta sjdlv. Vilket bara dr bra.’

“Jag har ldttare att ta tag i saker sjilv nu. Om jag jamfor med forut, da satt jag
och vintade till de hdr tva gangerna dd boendestod kommer. Nu kan jag dnda
gora saker pd eget initiativ mellan gangerna.”

e De beskriver att boendestddet inte ska gora saker at dom utan fungerar mer som en
”startmotor” eller en ’push” for att komma igéng.

“Ja, som jag sa innan sd blir jag ju mer sjdlvgdaende efterhand och det dr ju for
att jag far det hdr stédet med rdtt pushning.”

“Nu vet jag liksom att jag klarar av att goéra saker och ting. Det handlar bara om
att fda igang startmotorn sd att jag kommer igang.”

Négra brukare beskriver att insatsen mer handlar om hjdlpen de far att uppritthalla sina férmagor
an att diskutera hur mycket de har okat sin sjdlvstiandighet.

2. Brukarens upplevelse av samarbetet med boendestodjaren
gallande genomforandeplanen

Vi har valt att dela in resultaten enligt de moment som samarbetet sker 1, det vill sdga hur
brukarna upplever samarbetet vid framtagandet av planen, vid utférandet av innehéllet i planen,
vid uppfoljningar samt nir de uppdaterar planen. Vi har dven valt att ta fram och diskutera andra
faktorer som brukarna lagt extra vikt pd nér de beréttar om sin upplevelse. Det som vi sett ér
viktigast for brukarna ér deras &sikter om relationen till sin boendestddjare och vikten av att
anpassa samarbetet utefter individen.
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Framtagande av genomforandeplanen

Majoriteten av brukarna verkar ha tagit fram en genomforandeplan i dialog med sin
boendestddjare. De tycker att man har utgétt frin deras behov och 6nskemaél och att
boendestddjaren varit lyhord och lyssnat pd dem. Man upplever generellt att samarbetet har
fungerat bra.

"Vi diskuterar ju ganska mycket hur vi vill ha det [...] vi planerar ihop det och vi
lyssnar pd varandra. Hon [boendestédjaren] har ju en annan inblick i vad jag behéver
fast jag kanske inte ser det sjdlv. Sa vi diskuterar och sa skriver hon en
genomforandeplan och tar med den till mig. Och sd har vi lite dsikter och det blir ju
alltid lite korrigeringar. Men sen brukar det bli jittebra.”

"Ndr vi gjorde genomforandeplanen [...] satte vi oss ner och gick igenom, vad dr det

jag behover ha hjilp med och liksom hur ska vi komma fram till det och vad dr rimligt.
Sd vi har liksom tagit fram min genomférandeplan i dialog [...] Jag har ju sjdlv fdtt
sdga det hdr behover jag jobba med och ldgga upp delmal och mdl.”

Négra brukare sdger att dom tycker det &r bra att man har tagit fram konkreta mal att jobba med.
De tycker att man sitter mélen pa en realistisk och genomforbar niva. Nagra uttrycker att
genomforandeplanen dr lagom utmanande.

“Hon var alltid vildigt duktig pd att “ldgga ribban” pad en niva som gjorde att jag
klarade det, men dndd kom framat. Jag hade hela tiden en kdnsla av att hon trodde pa
min formadga, och det dir gjorde att jag vagade mer [...] att ndgon annan tror pd mig.

12

En brukare hade svarigheter att skriva ner och uttrycka sina behov men uppskattade stddet fran
boendestddjaren att fa ner det. Boendestddjaren stdllde ndgra fragor for att “dra det ur hen” om
vad hen tyckte.

“Jag tyckte alltid att det hdr ndr vi skulle uppdatera den, det var en av mina jobbiga
dagar... Jag vet inte vad som funkar och jag vet liksom inte [...] ja det dr svart for mig.
[...] Men dom visste att jag hade svart med det hdr sd dom fick liksom hjdlpa till och
foresld liksom — dr det hdr ndt som du skulle vilja, eller dr det hér nat.”

En annan brukare sdger att man planerat fram en rutin som ska goras for att hen ska ma bra men
att hen utfor det enbart av ren ”formalitet” och nodvéindighet.

Ett par brukare kommer inte ihag att man tagit fram en genomforandeplan. Nagra har tagit fram
genomforandeplaner med sitt tidigare boendestdd men arbetar inte alls med genomforandeplan
nu. Den ena brukaren anvénder enbart sitt gamla schema. Den andra brukaren, som hade en bra
upplevelse av en vilfungerande plan med sitt forra boendestdd, har nu inget minne av att man
ens gjort en sadan plan i den nuvarande insatsen.
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“Ja det hade jag med [tidigare boendestod], med den nya har jag nog inte riktigt haft
det [...] jag tror inte jag hade det riktigt, det var nanting kanske [...] Fullt mojligt att
det finns, men kommer inte ihag.”

Utforande av innehallet i genomférandeplanen

Efter att de tagit fram en genomférandeplan s har flera brukare uppréttat ett schema att jobba
efter. Flera sdger att veckoschemat hjilper dem att fa en bra dversikt om vad som ska goras.

“Jag har ju ett veckoschema som jag fyller i med alla tider och vad som ska hdnda. Ddr
skriver jag in allt ...dven om jag har kalender sa behover jag den ddr oversikten. Det
ddr gor boendestod och jag tillsammans infor varje ny vecka och just det ddr att se hela
veckobilden hjdlper mig mycket.”

En brukare jobbar enbart med sitt schema och inte med genomforandeplanen, vilket hen tycker
ar bra. Schemat innehaller allt som hen behover och att man vet vad som ska goras varje dag,
vecka och manad.

“Jag tycker det gar bra utan genomférandeplan att vi bestimmer vad vi ska gora varje

’

gang han [boendestodjare] kommer.’

Manga ser sina boendestddjare som en “’startmotor” som “’pushar” dem i sitt utforande.

“"Dom fungerar som min startmotor, dom flesta i alla fall, ... Nu vet jag liksom att jag
klarar av att gora saker o ting det handlar bara om att fa igang startmotorn sd att jag
kommer igdang.”

Négra behdver dock lite mer praktiskt hjélp och dr beroende av att boendestddjaren alltid
kommer hem till dem. Man uppskattar att boendestddjaren hjélper till nédr brukaren har ont eller
liknande.

“Jag har sd svart med balansen och dd fragade jag om dom kunde vaska golvet ocksd.”

“Ja men det finns dom som kommer [...] och sd sdger dom att nu ska du géra det hdr, nu
ska du gora det hdir och nu ska du géra det hdr. Ibland kan jag sdga ndr jag har ont, dd
kanske man kan hjdlpas at. Dd far jag vilja om jag ska dammsuga eller skura golvet
och oftast blir det dd bara att man dammsuger och sen sd lovar man att skura golvet
nan annan dag och dd blir det inte gjort.”

Informanterna har uttryckt att man inte gillar de boendestddjare som kommer och delegerar om
vad de ska gora. Man vill ha ett jamlikt samarbete, inte att de bara “star med armarna i kors”.
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“Jag skulle vdl sdga att rollen [for genomforandeplanen] dir dr mellan 40-60% och
blir ju saklart mellan 40-60% for sjilva personerna. For att det var en sommar jag
hade en vikarie till exempel och hon bara tog fram den hdr genomférandeplanen och
det blev liksom som en todo-list — "ja du ska géra det hdr, du ska gora det hdr, har du
gjort det hdr, har du gjort det hdr...”. Uhm sd det var jdttejobbigt, att den sommaren

vart som typ en arbetsrutin i hemmet.”

“Jag vet ju precis allt som star i genomforandeplanen och har ju varit delaktig, sd dd
blir det aldrig den ddr kéinslan att ndgon “bossar” over en.”

En brukare uttrycker stort missndje med de boendestddjare hen haft att hen tillslut inte ville ha
dem 1 hemmet och paborjade dirmed telefonkontakt.

”Ldgenheten dr kaos rakt upp och ner sd jag behéver hjdlp med att fd den i nat
ndgorlunda skick och da behover jag hjdlp att strukturera upp det osv. men det jag fdr
istdllet dr en vdlnad som stdr i hallen som sdget du gor ingenting gér nagonting, gor
ndnting, gor nanting. Och da sldppte jag inte in honom ndgot mer for jag kan inte vara
“utskeppningsplats” dt liksom mylingar dom hittar nanstans da sa jag ok da kan vi ta
det hdr pa telefon sd jag kan bli av med er om det inte funkar.”

En brukare berittar att de borjade med att komma hem men att det “fungerade bra” sa att det
rdckte med att ringa och smsa istdllet, ndgot hen upplever ger mer “frihet”.
”Som det dr nu har vi bestdmt att de ringer mig och fragar vad jag har for planering for
dagen, vad jag ska gora. Dd sdger jag till exempel att jag ska fixa i kéket med disken till

exempel och sa skickar jag ett sms ndr jag dr klar med det. Jag kinner faktiskt att det
blir lite mer frihet... jag gor ju grejerna dndad, fast det ibland kanske inte blir lika noga

som ndr de kom hit.”

Uppfdljning och uppdatering

Uppfo6ljningen dr en viktig del for samarbetet da boendestodjaren kan diskutera med brukaren
hur det har gétt, vad som inte fungerar och man har dirmed mgjligheten att &ndra och forbéttra
genomforandeplanen dérefter.

“Det funkar jdttebra! Hon foljer ju upp och fragar "hur har det gdtt med det héir” och
har det inte gdtt sa bra “hur ska vi géra sd det blir bdttre?” Hon har jdttekoll.”

“Det har funnits ganger dad vi upptdckt att férvintningarna varit for hoga och da har
just den aktiviteten lagts pd is ett tag ...jag har behovt backa ibland. Men sen har vi

tagit upp aktiviteten lite senare.”
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Det framkommer av intervjuerna att det dr dven viktigt att f6lja upp mal och delmal med brukare
for att kunna fa en kénsla av att utveckla sin sjdlvstindighet. En brukare ger foljande exempel:

“Jag borjade pd gym som jag tinkt i flera dr att jag skulle géra, men inte kunnat ta tag
i. Da foljde hon med dit och vi bara tittade forsta gangen och ja, att jag fick ta det i min
takt. Det var sd bra att hon tinkte mycket i forvdg och la upp det pd ett bra sdtt for mig.
Vi gjorde upp en plan kommer jag ihdg att jag bara skulle ga dit sjdlv ...alltsa bara till
dorren typ och sen kunde jag 6ka pa.”

Négra brukare tycker att det kdnns bra att revidera planen for att de kan dels pricka av mal och
delmal som man har klarat av men ocksé se sadant som inte fungerar och éndra.

"Man kan pricka av att man har faktiskt uppfyllt mal som man jobbat med. Och det dr
rdtt skont ndr man gar igenom genomforandeplanen och ser att amen det hdr mdlet
funkar det hdir mdlet funkar inte och vad dr orsaken till att det inte funkar och da far
man liksom hitta det och fordndra arbetssdttet eller tankesdittet for att det ska funka.”

Négra brukare skriver inte in ndgot nytt i planen vid uppdatering for att de kinner att de kommit
till den nivé att de bara behdver uppritthélla de sysslor som de strukturerat upp. De upplever att
nya mal och delmal inte ldngre behdver séttas.

“Vi har ju uppfoljning vildigt regelbundet. Men sen pratar vi ju ocksda mycket om
liksom om vi ska dndra pa nat eller sd. [...] Annars som det varit nu senaste dren sda har
mina behov varit rdtt sa konstanta, men uppdateringen gors ju dndd.”

En brukare berittar att ingen uppfoljning gjorts.

“Det har vi sdkert [en genomforandeplan] men ingen har foljt den for fem ére. Vi har
haft tva SIP (Samordnad Individuell Plan) och ingenting av det vi sdger gors. Och
ingen uppfoljning gors overhuvudtaget.”

Relationen till boendestddjaren

Relationen med boendestddjaren upplevs som viktigt for brukarna och har en paverkan pa hur
ndjd brukaren dr med insatsen och samarbetet.

“Jag vill sdiga att jag dr vildigt glad att boendestdd finns. Jag dr superndjd med mina
boendestodjare. De har sa mycket virme och ...ja, glidje. Och att de oavsett hur mitt
humdr har bra energi. Det dr ju mdanga gdnger jag har gratit eller matt daligt, men jag
har alltid kdnt mig lite bdttre efter att jag trdffat mitt boendestod. De dr bra pd att
lyssna och komma med rdd och dr peppande pa ett vildigt bra sdtt.”
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“Hon dr sd bra pa att "piska” pa mig sd jag kommer igang och det dr ju mera nu som
en bra kompis fast lite mer och jag har respekt for henne. ...jag vet att hon dr en himla

»»

bra och klok mdnniska sa jag lyssnar pd henne.

Négra uttrycker pd olika sitt att trots att de tycker det dr en bra insats med boendestdd sé skapas
missndje om de inte har god personkemi med sin stodjare.

“Jag tycker det dr en jdttebra insats ...men det ddr ndr man inte kommer 6verens, det dr

’

svart alltsa.’

“Eftersom det blev sa tokigt med personkemin blev det ju inte toppenbra i borjan, men
nu funkar det 6ver forvintan! [...] Det blev ju mycket bdttre dn jag trott ...alltsd ndr hon
som jag har nu borjade.”

Brukarna tycker alltsd att samarbetet har fungerat olika bra beroende pa vem de har som
boendestddjare.

“Men jag har ocksd haft tur med dom som jag har fatt for jag har trdffat vissa andra,
vissa andra har varit bra sen har det varit vissa som har varit fett pain. [...] Man
undrar ju hur det hade gatt om forsta personen som kom, dd hade jag nog inte stdtt ut
med boendestod , sd jag har haft vildigt tur faktiskt - lyckligt lottad!”

De brukare som har haft en lang relation med sin boendestddjare upplever ett bra samarbete.
Boendestddjaren kdnner brukaren vél och kan sitta mer korrekta delmal i relation till brukarens
behov och formégor. De kédnner en trygghet att de kan séga till om de tycker ndgot inte fungerar,
ifall de skulle vilja andrat ndgot i planeringen eller om de kédnner att de har fallit tillbaka 1 sin
utveckling.

“Vi har ju gjort den [genomforandeplanen] tillsammans och vi hdller oss till den. Sen
kan det ju hinda saker sa man far dndra pd nan grej ibland ...men det dr vi ocksd bra
pd och det dr for att vi haft sa ldng kontakt sa vi tinker sd lika och jag har full tillit till

’

henne.’

“Jag har haft mina tva boendestodjare vildigt ldnge sd vi kdnner varandra. Och vi dr

lika raka alla tre. Sd dr det ndt som inte funkar och man ser ndgonting sd kan man sdga
tll...”

Men i de fall dér samarbetet inte fungerar helt optimalt bor man fréga sig om brukaren borde
byta till ndgon annan innan man inlett en l&ng relation med sin nuvarande boendestddjare dér
samarbetet inte verkar kunna utvecklas mycket till det béttre.
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Ibland kédnner brukaren som sagt att samarbetet inte fungerar och konsekvensen blir att de vill
byta boendestddjare. Anledningen till detta varierar men primért beror det pé att personkemin
inte stdimmer. En brukare ville inte sdga nigot utan avbokade bara tillféllena.

”Och sen ndr insatsen drog igdang som fick jag en boendestodjare som ...ja, vi funkade
liksom inte. Det var ju inget personligt mot henne, men vi var sa olika liksom.”

“Det kan ju kdnnas vdildigt tufft att sdga det direkt till boendestédet ...man vill inte sdra
ndgon [...].”

En annan brukare bytte for att hens boendestddjare inte ville hjélpa till med vissa saker och
kénde en press pa att gora allt sjdlv. Hen ville ha ndgon som var mer hjdlpsam.

"Det dr ju vildigt olika. Till exempel sa kommer jag vildigt bra 6verens med XXX som
kommer for det mesta. Och hen som inte ville gora sa mycket har slutat nu hos
mig.”

I ett fall upplevde brukaren att grainsen mellan professionalitet och vanskap forsvann vilket inte

uppskattades.

“Men den jag hade tidigare blev mer "hemma” hos mig. Den sa hon ocksa ndr hon kom
“ah, vad skont det dr att komma hit, det dr som att komma hem” dd reagerade jag. Jag
vill inte att en boendestodjare ska kdnna att mitt hem dr hennes hem. Hon hade varit
hos mig ldnge, men jag vill inte att hon ska vara min kompis. Det dr inte ddrfor hon dr
ddr, det blir grdnslost.”

Manga har uttryckt ett problematiskt samarbete med vikarier. En brukare séger att vikarien inte
hade nagon koll pa att man hade telefonkontakt. Ytterligare en brukare uttrycker stort missnoje
med vikarier och mérker tydligt att de inte har ldst pd om hen innan de kommer. En annan
brukare skulle uppskatta om man har samma vikarie istillet for flera olika personer.

“Férhoppningsvis ndr det kommer vikarier far man ju hoppas att de ldser igenom det
ddr [dokument om brukaren] da... Vissa [ldser] och vissa inte, eller jag skulle sdga, de
allra flesta har nog inte gjort det sa ddr ... For liksom en del verkar ju inte riktigt forsta

1

overhuvudtaget hur det liksom ska ha.’
“Min kontaktperson har forstatt det hdr att, men okej, om vi kér med att det kommer

vikarier sad dr det ju bra om det kommer samma vikarie nér det kommer vikarier liksom.
Sd i storsta mojliga mdn sd forsoker de ju faktiskt géra sda och det dr ju positivt.”
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Vikten av individanpassning

Manga brukare uttrycker variationer av flexibilitet i hur man jobbar med planeringen, ofta
beroende pd deras méende. De uppskattar att man inte behdver folja planen “slaviskt” utan det
finns utrymme for att frangd schemat om det skulle behdvas. Men i stort sett f6ljer man planen
sdger manga brukare.

“Det fanns ju en vdldigt specifik plan och den foljde inte helt slavisk men anledningen i
det funkade ju. Det fanns en flexibilitet.”

“Kanske inte till 100%, for det kan komma hinder pa vigen som gor att man mdste
tdanka om lite. Men till storsta delen ja. Och det dr ju alltid sa att vi tillsammans hittar
ett sdtt att dndra pd det som inte funkar.”

Trots att tanken &r att brukarna ska utfora sysslor sjdlv, s uppskattar de att boendestddjaren
hjélper till ibland om de exempelvis har ont eller mar ddligt ndgon dag. En brukare uppskattar att
hens boendestddjare hjdlper till med smasysslor ndr de ér dir eftersom det skapar en vénligare
atmosfdr.

“Boendestédjarna far egentligen inte gora ndt utan dom ska bara sta och se pd ndr man
gor. Men nu dr mina boendestddjare lite sa att, dom kan géra smdsaker, typ att vattna
blommor eller plocka torra blad eller nat sant ddr eller tula med katten. Och det tycker
Jjag dr bra att dom kan gora lite smasaker och inte bara std och foljer efter och stdar med

)

armarna i kors.’

En brukare foredrar att inte anvdnda genomforandeplanen utan arbetar bara i ett veckoschema.

En annan brukare tycker det dr jobbigt och blir stressad av att revidera planen sé ofta som man
g0r for att det kdnns som att hen inte kan utvecklas mer pd grund av funktionsnedséttning, hen
upplever det ndstan som ett ’hdn”. Hen har inget emot att sétta langsiktiga mal, men tycker att
det dr onodigt att standigt sétta delmél, speciellt nya delmél. Man uppdaterar planen utan att

dndra nagot.
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3. Brukarens grad av delaktighet i samarbetet

For att mita graden av delaktighet hos brukarna sa har vi anvint oss av delaktighetstrappan. Det
samarbete som vi ska titta pa dr alltsd hur delaktig brukaren kdnner sig i arbetet med
genomforandeplanen tillsammans med sin boendestddjare.

Delaktighetstrappan

Former av

= 5
delaktighet Kannetecken Du f3r

Gemensamt

beslutsfattande Bestamma

Medbestammande

Aktiviteter planeras och

ks Genomfoéra
genomfors

Samarbete

Utbyte av tankar, ofta

Dialog vid flera tillfallen Resonera

Konsultation

Envégoskommunikatlon,
fragor och svar

veta

Information

Steg 1: Information - Brukaren far veta

Det forsta steget dr att brukaren far information om insatsen. Vi utgér ifran att detta sker vid
forsta métet mellan kontaktmannen® och brukaren. Det ér vid detta tillfille som kontaktmannen
ansvarar for att ge relevant information och dppnar upp for synpunkter och fragor fran brukaren
géllande detta.

® Arnstein, Sherry R. (1969) A ladder of citizen participation. Journal of the American Institute of Planners
35(4):216-24
* Kontaktmannen &r den boendestddjare som valts ut att vara brukarens huvudsakliga kontaktperson.
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Majoriteten av brukarna berdttar om sitt mdte med boendestddjaren nér de tagit fram sin
genomforandeplan. Man ser tydligt att dessa brukare har kunskap om insatsen, att de vet sina
rittigheter att kunna exempelvis dndra boendestddjare eller att de kan pdverka sitt schema och
vet hur man ska jobba med sin genomforandeplan. Om nagot inte skulle fungera sd har dom fatt
information om vem de ska kontakta for att dtgdrda det.

“Jada, da talar jag om for XXX [om att jag vill dndra ndgot i genomforandeplanen],
och da kontaktar hen det boendestod jag har och berdttar det.”

Det finns ndgra brukare som inte kommer ihag uppstartstillfillet med framtagande av en
genomforandeplan och ndgon diskussion med sin boendestddjare kring sina mal, men det
framgar dnda 1 dessa intervjuer att de forstér sina réttigheter i form av att de vet att de kan byta
boendestdodjare om de vill, att de kan dndra sitt schema och att de kan paverka samarbetet pa
olika siétt. De &r alltsd medvetna om att de har mojligheten att vara delaktiga i samarbetet och vi
fér anta darfor att de har fatt den information de behdover.

Det finns ingen brukare som verkar ha brist pa relevant information for att kunna genomfora
insatsen med sin boendestddjare. Alla brukare verkar ha fatt det de behdver veta.

Steg 2: Konsultation - Brukaren far tycka

Det forsta motet med kontaktmannen var som vi uppfattar det frén intervjuerna i stort sett ett
informationsmote. Det fanns brukare som beréttar att de inte kdnde sig riktigt involverade nér de
tittade pd det forsta utkastet av genomforandeplanen eftersom mél redan var forinskrivna.

”Och dir kanske jag inte var involverad alls for ddr stod det ju saker som mitt
boendestod sa att det ddir kan vi inte dndra for att det ddr stdr liksom med i
bestdllningen eller vad man ska sdga”

Konsultering verkar borja ordentligt pa det ndstkommande métet, det vill sdga da brukaren far
chansen att kunna diskutera sina behov, 6nskemal, mal och hur saker ska genomforas.

Majoriteten av brukarna kénner sig lyssnade pa da boendestddjaren bjuder in de till diskussion
angdende deras behov. De fér uttrycka sina dnskemaél vid upprittandet av planen och upplever att
de ar delaktiga att sétta sina mal och delmél med forslag fran boendestddjaren.

“Boendestddet ville veta hur jag tyckte att det skulle vara ndr de var héir. Hur jag tyckte
att de skulle gora ... Det hdr hur de kunde stotta mig pd bdst sdtt.”

"Ta det hdr med dammsuga och skura golven. Da kom vi overens om vad dr rimligt och
vad dr malet? Och mdlet ska ju vara att jag ska ha dammsugit mitt vardagsrum innan
dom kommer for dd har jag i alla fall paborjat nagot och ett delmal var att ta fram
dammsugaren tills dom hade kommit sd jag har ju sjdlv fdtt sdga det hér behover jag
jobba med och ldgga upp delmal och mdl.”

BRUKARREVISION BOENDESTOD 17



En brukare berittar att det var svart att komma pa vad hen skulle skriva ner i sin plan men att
boendestddjaren lyckades stimulera fram det. Det dr ndgot hen var mycket tacksam &ver och
sdger att hen inte hade kunnat fa till en plan utan den hjélpen. Hér ser man att brukaren ibland
kan behdva hjélp pa traven for att fa rétt forutséttningar att kunna vara delaktig.

“Hon kan liksom skriva det som jag kommit pd som oftast inte var ndgonting... Dom
visste att jag hade svdrt med det hdr sa dom fick liksom hjdlpa till och foresld liksom -
dr det hdr ndt som du skulle vilja, eller dr det hdir nat.”

En annan brukare &dr ndrvarande i hela arbetsprocessen med genomforandeplanen men det
framkommer under intervjun att nér planen togs fram fran forsta borjan sé har boendestddet inte
utgétt fran brukarens verkliga behov. I detta fall verkar det som om boendestddet har satt mal
och rutiner som brukaren genomfor for att han kénner att det &r ndgot man “borde” gora for att
m4 bra, men inte lyckats g djupare och reflekterat ver vad hen som individ verkligen vill. Som
konsekvens av detta blir resultatet att kéinslan av delaktighet fallerar i de resterande stegen 1
trappan. Hen dr passiv i samarbetet, det vill sdga nér de planerar Iopande och nér hen genomfor
innehallet i planen. Hen sdger ocksd att hen inte tycker boendestodet hjdlper hen eller 6kar hens
sjdlvstidndighet. Denna brukare dr alltsd inte mer delaktig i samarbetet &n pa delaktighetsgrad 2.

“"Man sdger ju att vissa saker gor att man mdr bra, t.ex. ta promenader, dta bra och
god mat, gd och ligga sig samma tid - att ha rutiner. Det forsoker vi fa till... [...] Det dr
ndgonting som man brukar se som en formalitet, saker som egentligen inte behivs men
man gor det i alla fall. Det dr vildigt svart att beskriva det hdr.”

En annan brukare gjorde en tydlig jimforelse mellan sitt tidigare och sitt nuvarande boendestdd.
I forra boendestddet, var hen ndjd och kinde sig delaktig under hela arbetsprocessen med
genomforandeplanen. Idag upplever hen att “inget har gjorts 6verhuvudtaget” och att inget
fungerar. Vi ser att hjdlpen hen fir inte matchar hens reella behov. Det dr oklart vad exakt som
ligger till grund for det hér, ifall det redan borjar vid konsultationsniva med felbestimd planering
utifran brukarens behov eller om detta uppkom senare under boendestddets pdgaende samarbete.
Vi ser att hen kdnner till sina behov vil och haft upprepade dialoger med sitt boendestdd om sin
situation men verkar inte ha nagot inflytande pa att ndgot dndras.

“Ldgenheten dr kaos rakt upp och ner sd jag behéver hjilp med att fa den i ndt
nagorlunda skick och dd behdver jag hjdlp att strukturera upp det osv. Men det jag far
istdllet dr en vdalnad som stdr i hallen som sdget du gor ingenting gér ndgonting, gor
nanting, gor nanting. Och dd sldppte jag inte in honom ndgot mer [...] dd sa jag ok da
kan vi ta det hdr pa telefon sd jag kan bli av med er om det inte funkar. Och dd blev jag
istdllet nat slags samtalsstod till samma boendestodjare, konversationspartner till det.
[...] Jag kan inte sdiga dt dom vad dom ska géra for att hjdlpa mig, liksom jag behéver
hjdlp, det som dr problemet dom dr ddr for att hjdlpa mig och strukturera upp se till att
Jjag gor rdtt saker drf att jag inte kan det .. Sd vad har dom for funktion dd egentligen.”
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“Dom dr jdttebra pd att lyssna pd vad jag sdger men sen sd antingen skiter dom i det
eller hittar pd vad det betyder sjdlva. Vildigt lite "ndsta steg".”

Steg 3: Dialog - Brukaren far resonera

De brukare som uppfyller denna delaktighetsgrad har lyckats ha en l6pande dialog med
boendestdodjaren under hela arbetsprocessen. Majoriteten av brukarna verkar vara delaktiga i
denna dialog och har mojlighet att sdga vad de tycker och tinker. Det de diskuterar &r antingen
angdende deras samarbete i utforandet av det som star i planen, planering, om ndgot behdver
dndras eller om deras mal. De flesta har frekventa uppfoljningar dér dom diskuterar hur det gar.

“Jag tycker de lyssnade ...verkligen alltsa. Styrde hela tiden fragan till mig om vad jag
tyckte.”

Vi diskuterar ju ganska mycket hur vi vill ha det ...vi planerar ihop det. Och vi lyssnar

pd varandra. Hon har ju en annan inblick i vad jag behover fast jag kanske inte ser det
sjdlv. Sa vi diskuterar och sa skriver hon en genomforandeplan och tar med den till mig.
Och sa har vi lite asikter och det blir ju alltid lite korrigeringar.”

En brukare sédger att hens boendestddjare dr noga med att dppna upp for dialog och fraga vad
brukaren tycker vad de ska gora. Det finns alltsd en proaktivitet frdn boendestodjaren att se till
att man stéimmer av med brukaren.

“Hon dr vdldigt noga med det [uppfoljning]. Hon tar ju upp det ibland ocksa, till
exempel vi skrev ju det hir och hur ska vi géra for att komma framat, vad jag tycker om
hur vi ska géra alltsa.”

Steg 4: Samarbete - Brukaren far genomféra

Har tittar vi ndrmre pa hur samarbetet ser ut mellan boendestddjaren och brukaren nér dom
planerar insatsen tillsammans och nir de utfor det som har planerats fram. Vi tittar pa hur
delaktig brukaren kénner sig i samarbetet. Man kan se att vid uppdatering av planen och l6pande
uppfoljningar kan brukarna édndra ndgot om de kénner att ndgot inte fungerar.

"Det kan vara svart att sdtta sig ner och skriva en genomforandeplan i teorin for sen i

praktiken visar sig att det hdr ska man tdnka pa kanske. For jag tycker att det dr viktigt
att uppdatera allt eftersom man mdrker att det behévs nat. Liksom att man kan justera
efterdt eller ldgga till saker.” ... "Alltsd vi sitter ju tillsammans och gor den, hon som
ansvarar for mig hon skriver ju rent det liksom, men hon har ju med sig den ndr vi ska
dndra och sa.”
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En brukare visar pé att ndr man gor planeringen tillsammans och brukaren &r delaktig i hela
utformandet av planen sé dr risken betydligt mindre for att brukaren ska kunna kénna sig
overkord.

“Jo, det funkar bra! Och det dr ju himla bra att man gjort genomférandeplanen
tillsammans ...for om det varit sd att hon bara "kastat” ur sig ndgonting, da hade jag
nog kunnat sdtta mig pd tviren. Men jag vet ju precis allt som stdr i
genomforandeplanen och har ju varit delaktig, sd da blir det aldrig den diir kinslan att
ndgon “bossar” over en.”

En brukare tycker att det dr jobbigt att uppdatera planen sa ofta som de gor och se ver delmélen
varje gdng. Hen skulle vilja minska pa det men berittar att hen inte fr vara med och bestimma
hur den rutinen ska se ut. Brukaren kédnner att hen kommit till en nivd som hen dr n6jd med
utifran sina formégor. Det verkar som att boendestddjaren enbart foljer rutin och envisas med att
man gor det iallafall &ven om inget uppdateras.

Det har kommit till en punkt att brukaren kidnner det som ett han mot hens féorméga att vara
sjdlvstindig, som att hen ska bli béttre &n hen kénner sig kapabel till utifrén sin
funktionsnedsattning. Det &r tydligt att det framkallar stress hos brukaren och att hen inser att det
kommit till en meningslos punkt att fortsétta uppdatera delmél. Frin borjan uppdaterade de
planen mer sdllan vilket brukaren tyckte var bra.

"Fran bérjan var det en gang om dret och det kindes som rdtt okej, men nu tror jag att
det dr om det varje halvar eller varje kvartal och det kinns som varfor halla pa med
det. [...] Och jag tycker det kinns som den hdir genomférandeplanen utgdr ifran att man
ska komma tillbaks till ett friskt stadie liksom eller vad man ska sdga. Ja, det kdnns lite
som ett han om man aldrig blir bra.”

“Jag kan kanske tycka att man skulle absolut att man kanske sdtter upp ett langsiktigt
mal, liksom vad man ska forséka uppnd. Men att hdlla pa och uppdatera. ...For att jag
har en problematik och jag har liksom [funktionsnedsdttning]. Det kommer liksom inte
bli bdttre.”

Hen dr fysiskt nérvarande vid planeringen och utférandet men uttrycker en viss uppgivenhet, att
hen gor det bara av ren formalitet. Aven i utférandet av en aktivitet ser man ett ojamlikt
samarbete d& boendestddjarna trycker pa att hen ska gora aktiviteten pé ett visst sétt som hen inte
vill. Hen méste motsitta sig for att fa sin vilja tydlig igenom.

“Liksom ett tag blev det att dom till och med tyckte att ndr jag haller pa med liksom
skrivbordsarbete och betala rdkningar och sdnt att man skulle hdlla pd ta tid, hur lang
tid olika moment har och det kdnner jag. Nej, nej.”

Allt som allt, ser man ingen flexibilitet gillande dndring av rutin for planeringen enligt brukarens
onskemal. Hen berittar dven vidare om sin upplevelse med vikarier. Hen har velat ha samma
vikarier men fatt olika och sdger sig ha fétt kiimpa for att i sin vilja igenom. Vi ser en brist pa
formaga till medbestammande dver hur saker ska vara.
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Steg 5: Medbestammande - Brukaren far bestamma
Har tittar vi p4 om brukaren &r delaktig i de beslut som fattas géllande utformandet av sitt
boendestod.

Majoriteten av brukarna framfor i sina beskrivningar att de dr delaktiga i de mal och delmal som
sdtts samt hur insatsen ska utforas. De kan ocksé vélja en ny boendestodjare om de skulle vilja
det. Brukare upplever att de kan fa hjélp ifall dom inte skulle ha tillrdcklig med ork eller mar
extra daligt. Det finns ndgra brukare som ocksé har beslutat att de inte vill arbeta med
genomforandeplanen utan bestimt att de enbart arbetar med sitt schema.

“Jag vet inte exakt hur ofta [man uppdaterar planen], men det kan bli ganska ofta. Jag
sdger ju till och dd dndras det.”

"Det dr vdl jag som sdger vad vi ska géra varje gang vi ses [...].”

En av brukarna séger att hens boendestddjare ibland misstolkar nir hen vill géra nédgot och tolkar
det som att hen vill gora det pa en gang, nigot brukaren blir stressad dver. Det later som att
boendestddjaren fattar ett beslut direkt innan brukaren har godként det. Boendestodjaren har
dven fatt hen att gora sddant som hen egentligen inte vill.

“Mitt boendestdd tar allt jag sdger ordagrant. Jag kan sdga “det skulle vara bra att ha
ordning i klddkammaren” da tar hon det som att jag vill att vi ska gora det. Men det dr
inte alls min prioritering. Dd kan det bli stressigt, dd kdnner jag att det ska bli gjort tills

2

hon kommer.

”Vi har lite olika syn pd ordning. Hon tycker att jag ska kasta allt. Jag har till och med
kastat papper som jag ville spara for de var viktiga, men hon sa dt mig att kasta och dd
kastade jag. [...] Man kan inte bara sdga att saker ska kastas. Vissa saker dr dessutom
viktiga for mig. [...] Mitt boendestod forstdr inte affektionsvirde.”

4. Hur samarbetet kring innehallet i genomférandeplanen har lett till
okad sjalvstandighet hos brukaren

Vi ser att brukarnas sjdlvstidndighetsutveckling kan direkt relateras till att de har ett bra

samarbete med sin boendestddjare. Monstret av framgéngsrikt samarbete &r att de lyckats skapa

en bra relation till varandra, formulerat mal tydligt och pa rétt niva samt att de gor kontinuerliga
uppfoljningar dir brukaren kdnner sig delaktig genom hela processen.
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Relationen till boendestddjaren

Vi har sett att de brukare som har en god relation till sin boendestddjare vilket lett till ett gott
samarbete har haft en storre utveckling i deras sjélvstindighet. Det som utmérker de som har en
god relation dr kinslan av trygghet och att de kan kommunicera dppet. Brukarna kénner da dven
en tillit till sin boendestddjare, upplever dem som kompetenta och att de har “koll”.

“Hon finns ju ddr att diskutera och bolla med. Det betyder mycket att jag kan gora det
[tdnka och planera framat]. Jag diskuterar ju egentligen allt med henne ...alltsd allt i
livet, inte bara det som star i genomforandeplanen och det dr oerhért virdefullt att kunna
gora det med en vettig person som kinner mig sd vdl.”

Vi ser att det hjélper nér brukarna kdnner sig trygga i sin relation till sin boendestddjare, till
exempel ndr det inte gar sé bra for de, att de kan sdga till. Det finns dirmed mdjlighet att &ndra i
planeringen for att sétta ritt niva.

“Mdrker man att man tappar och trillar tillbaka da kan man sdga det och sdga nu har
jag trillat tillbaka och vi behover ta tag i det hdr igen och fd in det i
genomforandeplanen och jobba med det.”

I och med att relationen till boendestodjaren paverkar brukarens sjilvstindighetsutveckling ar det
bra att man har mojligheten att byta person om man 6nskar.

Malformulering

De brukare som haft en tydlig malformulering har 6kat sin sjélvstaindighet markant genom att ha
stadigt utvecklat sina formagor. Dessa mal har varit konkreta, lagom utmanande, genomforbara
och realistiska.

Niér ett mal bryts ned i tydliga och lagom utmanande delmal for brukaren att uppna sa ser man att
brukaren utvecklas.

“Det hdr med att duscha. Da var i borjan duscha jag néir dom kom, det forsta dom
gjorde var att knuffa in en i badrummet [...]. Och dd liksom duscha man och tvdtta haret
och klev ut sen sd sa dom ah men vi ldgger in en dag till men da skulle det inte vara pd
boendestods-dagen sd dda skickade dom sms “har du duschat?” Och da fick jag inte
svara forrdn jag hade duschat. Och nu sitter det ddr mdndag,onsdag, fredag.”

“Jag har ju kunnat ta mig ut pd flera aktiviteter med hjdilp av boendestiodet. Och dd har
det kunnat vara sd att hon [boendestodjaren] varit med fran borjan for att jag
overhuvudtaget skulle komma dit. Och sen har jag klarat mer och mer sjdlv. Det har
funnits gdnger dd vi upptdckt att forvintningarna varit for hoga och da har just den
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aktiviteten lagts pd is ett tag ...jag har behovt backa ibland. Men sen har vi tagit upp
aktiviteten lite senare och dd kdnns det inte som att bérja fran noll.”

Vi ser att veckoschemat med dagliga aktiviteter som skapas utifrdn de satta mélen resulterar i att
brukarna blir mer sjélvgéende. De upplever en storre kénsla av kontroll pd vad som ska goras
och har en storre dversikt. De borjar gora saker utan att boendestodjaren behdver séga till. Tack
vare schemat kan de dven gora l6pande uppfdljningar tillsammans med sin boendestddjare och
bibehalla en god dialog.

“Jag ansvarar for att det som stdr i planen ska bli gjort inom hyffsade ramar. De
behover inte berdtta for mig vad jag ska gora. Planen hjdlper mig att bli pamind. Min
kontaktman brukar fraga mig vad som ska bli gjort till ndsta gang vi ses.”

“Jag planerar ju inte sa langt 6verhuvudtaget, det har jag aldrig gjort. Jag har ju ett
veckoschema som jag fyller i med alla tider och vad som ska hdnda. Ddr skriver jag in
allt ...dven om jag har kalender sa behover jag den ddr 6versikten. Det ddr gor
boendestod och jag tillsammans infor varje ny vecka och just det ddr att se hela
veckobilden hjdlper mig mycket.”

En brukare tycker att det &r mycket tydligare vad som ska goras nu nér det finns en
genomforandeplan som &r nedskriven samt att det finns mél och delmal att jobba med.

“Ja forut har det varit lite flytande pa vad ska vi jobba med men nu har vi liksom pd
papper vad vi har for delmdl och vad vi har fér madl.”

“Ja for det blir ett konkret mal, att det dr det hdr jag ska jobba med. Ett exempel med att
ta blodsockret och fd ordning pd det, da var det liksom ett mal att nota in - ta
medicinerna varje morgon, och da borjade dom att ringa varje morgon “vad ligger
blodsockret pa, har du tagit din medicin” och liksom hade man inte tagit medicinen
eller blodsockret sa vintade dom i telefonen tills man liksom talade om ja blodsockret dr
sdahdr och jag har tagit mitt insulin. Allt eftersom glesa man ut, forst var det varje dag,
sen varannan sen var tredje sen vart det en gdng i veckan sen sldppte vi det.”

En brukare uttrycker att malen som har lagts inte ar i enlighet med hens behov vilket kan ha
bidragit till att hen &r passiv i sitt samarbete med boendestddjaren. Har kan vi se vikten av att
maélen ska kdnnas meningsfulla for brukaren for att de ska kdnna sig motiverade att genomfora
en fordndring.

“Ja, man sdger ju att vissa saker gor att man mar bra, till exempel ta promenader, dta
bra och god mat, ga och ligga sig samma tid- att ha rutiner. Det forsoker vi fa till, men
det dr ldttare sagt dn gjort... Det dr ndgonting som man brukar se som en formalitet,
saker som egentligen inte behovs men man gor det i alla fall.”
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Uppfoljning

Vi kan se att samtliga brukare som 0kat sin sjélvstdndighet har bra rutin pa sin uppfoljning. De
sitter tillsammans och gar igenom hur det har gatt, om ndgot behdver dndras pé eller om man
behover lagga till nagot.

"Vi har ju uppfoljning vildigt regelbundet. Det dr hon som har koll pd det ddr, men for
mig kdnns det som att “nu dr det dags igen att kolla genomforandeplanen!” Det dr vil
dtminstone tvd ganger om dret. Men sen pratar vi ju ocksa mycket om liksom om vi ska

’

dndra pd ndt eller sa ...~

”Da tar boendestodjaren med sig genomforandeplanen sen tittar vi pd vad vi har satt
upp for delmdl, har vi natt delmdlen, har vi gjort det vi sagt att vi ska gora - har det
dykt upp nat nytt mal som vi behéver jobba med och sdtta upp delmal.”

En del brukare uttrycker att de tycker om att uppdatera genomforandeplanen for dd kan de se hur
langt dom har kommit.

“Sen sd tycker jag att det dr kul ndr man reviderar, dd man ska géra en ny. Sa skriver
man i slutet; mal dr uppndtt eller ndgot sdnt ddr. Ja, da fdar man ju luft under vingarna
direkt, da dr man nojd.”

“Man kan pricka av att man har faktiskt uppfyllt mal som man jobbat med. Och det dr
rdtt skont ndr man gdr igenom genomforandeplanen och ser att amen det hdr mdlet
funkar det hdr mdlet funkar inte och vad dr orsaken till att det inte funkar och da far
man liksom hitta det och fordndra arbetssdittet eller tankesdittet for att det ska funka.”

I framgéngsrika fall ser vi att boendestddjaren ser till att uppfoljningar gors regelbundet och for
dialoger ofta med brukaren. Man ser ett genomgdende karaktarsdrag av envishet att stotta
brukaren och inte ge upp. De &r duktiga pa att frdga ofta brukaren hur hen upplever att saker gar
och vad de tycker om hur man ska ga framat.

“Hon foljer ju upp och fragar “hur har det gadtt med det héir” och har det inte gatt sa
bra “hur ska vi gora sa det blir béittre? ” Hon har jdttekoll, jag dr imponerad hur hon
kan komma ihag sd bra som hon gér!”
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Insikter kopplat till brukarens sjalvstandighet

Vid genomgéng av intervjuerna sd har vi kommit fram till fler insikter om vad som &r
betydelsefullt nir man diskuterar brukarens sjilvstidndighetsutveckling. Vi diskuterar hér hur
sjalvstindighet dr ndgot individuellt och vikten av den sociala formégan.

Sjalvstandighet ar nagot individuellt

Nér vi pratar om sjdlvstindighet utgar vi frn individens egna formégor. Genom den hir insatsen
ska brukarna alltsa oka sin sjélvstandighet utifrdn den grad som ir mdjlig for dem. Boendestodet
behover individanpassa stodet for att brukarna ska kunna leva ett sjélvstandigt liv och vara
delaktiga i samhillet. Det ska utgé fran individens behov, vilja och 6nskemal. Ett sjdlvstiandigt
liv innebér att en méinniska kan gora val och kan ha kontroll 6ver sitt liv.

For att uppnad detta, dr det vissa brukare som bara behdver en “push” {or att komma igang att
utfora sysslor och att komma ut i samhéllet. Nagra behover en struktur och rutin att folja for att
kunna gora det de vill och behdver. Nagra behover praktisk hjidlp medan andra behdver bara en
nérvaro av boendestddjaren for att komma igéng.

“Jag hade ju haft det [boendestiod] forut men ...mycket handlar for mig om att jag
behéver lite pushande for att hdlla i rutinerna som man behéver ha i vardagen. Men sen
dven mycket samtal, att kunna prata med ndagon om hur man har det och om sina

2

tankar.

“kommer inte ihdg vad det var men vet ndr vi skrev nat sant skulle han hjdlpa mig och
dammsuga och jag skulle vaska golv och stddning och disk o sant. [...] Jag har sd svart
med balansen och da fragade jag om dom kunde vaska golvet ocksa.”

“Planeringen jag hade med [boendestod] gjorde sa att det blev enklare att tinka
framat. Vi hade en planering och ja det var jdttebra da vet jag vad jag behover gora
och behover inte ldgga energi pd att lista ut det for det dr liksom det jag behéver hjdlp

2

med.

“Jag har vildigt litt att utfora sysslorna ndr den personen kommer hem till mig, sd
boendestodjaren behover inte tjata pa mig eller sd, utan det blir bara sa mycket enklare
for mig att sdtta igang. Dom behover egentligen bara komma hit sd sdtter jag igdng.
Det dr inte ndgot tjat att dom forsoker peppa mig eller sa utan jag gor det néir dom

2

kommer- det rdcker med att dom dr hdr.

Vi kan se att ndgra brukare har inspirerats av arbetet med insatsen och utvecklat deras formagor
sa att de kan gora en del saker sjdlvgdende. Bland annat att de hittat motivationen att se till att
saker blir gjorda utan boendestddets nérvaro, att de sjdlva kan planera sin vardag och framtid
samt kunnat dndra sin attityd i hur man tar sig an sina sysslor.
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“Boendestddet dr bra ddr tycker jag att fa mig att tanka ut hur jag ska géra och tinka
for att fa saker gjorda. Att bryta ner det liksom ...jag har ju fatt ett veckoschema till
exempel som jag fyller i och sen gdr vi igenom hur det har gdtt den veckan. Om det dr

’

ndt jag behéver dndra eller om det dr for mycket eller sa.’

“Jag kan till exempel fixa till koksregionen utan att bli forbannad. Forut var jag alltid
arg inom mig ndr sant skulle goras. Jag har trdnat pd att ga in med en annan attityd
kan man vl sdga.”

“Det hdir med att planera saker fram i tiden det kom redan efter halva tiden jag haft
boendestod - jag lirde mig att anvinda google calendar och jag lade in sakerna frdn
genomforandeplanen sen kunde man successivt ta bort dom ndr det blev mer och mer
automatiskt. Som exempel nanstans ddr sd borjade jag tinka mal lingre fram i tiden,
mal som att borja plugga igen, séka jobb...”

“Jag ansvarar for att det som star i planen ska bli gjort inom hyffsade ramar. De
behover inte berdtta for mig vad jag ska gora. Planen hjdlper mig att bli pamind.”

Sjalvstandighet och social formaga

Négra brukare har innan de fick boendestod forvintat sig att de ska fa ndgon att prata med. Det
finns alltsd ett socialt behov sdvil som ett praktiskt. Ndgra brukare ser sin boendestddjare som
deras vdn och &r en av de {4 kontakter de verkar ha i sitt sociala nitverk.

“Tanken dr ju att man ska bli sjdlvstindig det som jag sagt till mina boendestédjare jag
har inte speciellt manga som jag umgads med sa dom blir liksom en del av den sociala
biten, snacka lite skit och sdna saker sd visst finns det ddr att man vill inte komma till
vdgs dnde och sldppa dom. Jag skulle nog inte medvetet sabotera nagonting for att ha
kvar dom men ddremot kanske man omedvetet drar pa saker och ting for att se till att
man har boendestddet kvar.”

Utvecklingen av den sociala kompetensen bidrar till 6kad sjélvstindighet och tvédrtom; en
utvecklad sjilvstandighet stimulerar sjdlvfortroendet och ofta den sociala formégan.

”Da vart det ju att vi trdffades hemma och jag blev ganska dalig i min sociala fobi,
kom inte ut sa mycket pa egen hand. Dd var boendestidet vildigt viktig pd det viset att
hon “drog” ut mig ...foreslog promenader, kanske bara 20 minuter i bérjan. Eller att vi
skulle ses ute ...sd att jag kom framdat i det ddr, att jag tog steget. Och jag borjade pa
gyvm som jag tdinkt i flera ar att jag skulle gora, men inte kunnat ta tag i.”

“Jag har ju kunnat ta mig ut pd flera aktiviteter med hjdilp av boendestédet. Och dd har

det kunnat vara sd att hon varit med frdn bérjan for att jag 6verhuvudtaget skulle
komma dit. Och sen har jag klarat mer och mer sjdlv.”
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“Jo det dr bra [att jag kan fokusera pa andra delar i livet], om man har stidat liksom
sd kan man géra roliga grejer. [...] Jo, det dr det jag gor ganska mycket nu [tar hem
folk]. Det dr trevligt tycker jag. Det var en period som jag inte trdffade kompisar hos
mig men nu trdffar jag mycket kompisar hos mig.”

“Jag kinner mig mer bekvim med att ha besok hemma och ...jag menar andra dn
boendestod alltsa. Och ...ja, men jag mdr ju bdttre ndr det dr ndgon som stéttar i det
hdr att det blir lite mer ordning och jag kanske gar lite oftare till Tinget5 till exempel
Jag gar dit oftare nu dnda och det hade nog varit jobbigare om jag inte hade hjdlp med
att fa till det pa hemmaplan.”

I de flesta fall verkar det som att insatsen fokuserar pé att f4 ordning pa brukarens praktiska
behov, sdsom hemarbete, personlig hygien etc. Boendestddet bor eventuellt fokusera mer pa den
sociala biten som leder till att brukaren kan stérka sitt sociala nitverk och bli mer aktiv och
delaktig 1 samhéllet. Alla dessa faktorer paverkar brukarens kinsla av sjélvstandighet. En
konsekvens av detta &r att brukaren dven blir mindre beroende av sin boendestddjare.

Forbattringsforslag

I stort sett sd har majoriteten av brukarna tyckt att insatsen har varit lyckad och att anvindningen
av genomforandeplaner har fungerat bra. Méinga tycker att insatsen har varit enligt eller 6ver
forvantan och matchat deras behov och dnskemal vil. Nagot annat som utmérker sig dr att manga
boendestddjare har lyckats skapa en god relation med sina brukare vilket lett till fungerande
samarbeten. Brukarna tycker att de blir lyssnade pd och mal sitts enligt vad de vill och
planeringen f6ljs upp och uppdateras regelbundet.

Efter genomgang av intervjuerna sa kan vi se att det finns vissa moment som har potentialen att
forbattras. Vi har efter noga analys och diskussion kommit fram till foljande forbéttringsforslag;

1. Uppfdljning av brukarens relation och samarbete med boendestédjaren

Det dr manga brukare som har bytt boendestddjare minst en gang och de pratar mycket
om hur viktigt det 4r med en bra relation med boendestddjaren. Vi ser ocksa att kvaliteten
pa insatsen dr korrelerad till hur bra samarbetet fungerar. Det vi har funderat pa &r om det
finns ndgot sitt att stimma av med brukaren om hur det gar med deras boendestddjare.
Ett forslag &r att bistindshandldggaren eller ndgon pd boendestddet kontaktar brukaren
cirka 2-3 manader efter att de har borjat med sitt boendestdd och frdgar hur det gar och
hur de kénner sig. Om nigon péd boendestddet ska gora det forutsitter det att det inte &r

5Tinget ar en traffpunkt fér manniskor med olika typer av psykiatriska diagnoser. Den drivs av Uppsala
kommun.
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samma person/er som kommer hem till brukaren. De brukare som har ett samarbete som
skulle kunna bli béttre men som véljer att inte sdga nagot har ocksé hir mojligheten att
kunna gora det.

2. Klargor vad sjélvstindighet innebiér 1 diskussion med brukaren

Da intentionen med insatsen &r att 6ka brukarens sjdlvstindighet sa dr det viktigt att forsta
vad ordet sjdlvstindighet innebdr. Detta kan tolkas olika frén person till person. Det finns
en brukare som trots funktionsnedsdttning upplever att hen har en hog forvantan pa sig
hur sjélvstdndig hen borde bli. Detta verkar ha lett till brist pd motivation, stress och en
ovilja att jobba med mal. Det kan vara bra att forklara tydligt for brukarna att
sjalvstandighet dr ndgot relaterat till deras egna formagor och diskutera tillsammans vad
sjdlvstidndighet innebér for hen. Boendestddet behdver vara individanpassat och utga fran
brukarnas behov.

3. Dokumentera brukarens profil

En brukare som beskriver sig ha problem med att skjuta upp saker séger att det ibland
kommer boendestddjare som hen kan prata bort hela besoket med. Det ironiska &r da att
boendestddjarna uppmuntrar indirekt hens prokrastinering. Hen skulle 6nska att det finns
ndgot sétt som gor att de kan bli pAminda om detta s att problemet inte ateruppstar. Vi
foreslar darfor att man i samrad med brukaren skulle kunna fylla i uppgifter om vad hen
tycker att boendestddjarna borde veta och tinka pa innan de kommer pa besok. Det skulle
dven kunna hjdlpa vikarier att bemota brukare pé ett béttre sétt eftersom de ofta inte
kénner varandra val.

4. Forenkla rutin for vikarier

Vi har sett att en del brukare tycker att vikarier inte &r paldsta innan de kommer pé besok.
Det kan vara bra att se dver de rutiner som finns och se till att vikarier 14ser schemat
ordentligt innan besdket. Det som skulle kunna forbereda vikarien béttre ar att anvinda
ett dokument om brukaren som vi ndmnt i punkt 2 for att kunna fa en béttre forstaelse for
hur man ska relatera till brukaren och béttra samarbetet. Vi vet inte sékert varfor
vikarierna inte alltid dr paldsta men vi reflekterar 6ver om det har att gora med att det ar
mycket att 14sa pa infor ett enda besok. Att forenkla forarbetet for vikarien och att
tillgéngliggdra informationen som é&r allra viktigast infor besoket skulle kunna vara
framgangsrikt. Informationen bor alltsa vara lattillgénglig och lattlast.

Man har ocksé uttryckt en dnskan att det 4r samma person nér en vikarie kommer.

BRUKARREVISION BOENDESTOD 28



5. Jobba mer aktivt med sociala behov och mal

I intervjuerna kan vi se att brukare uttrycker ett socialt behov men det framgar inte att det
ar ndgot som brukaren och boendestddet aktivt arbetar med 1 genomforandeplanen.

Storst fokus ligger till pé brukarens praktiska behov, sdsom hemarbete, personlig hygien
etc. Men vi ser ocksé att det dr viktigt att brukarna utvecklar sin sociala formaga for att
oka sjélvstandigheten och delta i samhillet mer. Vi forstér att detta &r ndgot som redan
finns 1 insatsen men det skulle kunna behdva laggas mer fokus pa att kartlagga vilka
sociala behov och mél brukaren har och 6nskar och fa in det tydligt i planeringen.

6. Ta fram en forslagslista pd behov

I intervjuerna framkommer det att det ibland kan det vara svart for brukare att veta vad de
ska skriva i genomfGrandeplanen. Det kan vara svart att identifiera och skriva ner sina
behov och mél trots att boendestddjaren kan vara duktig pa att komma med forslag. En
brukare berédttar ocksé att det kan vara rentav pinsamt att dela med sig till en ny person
(boendestodjaren) for att dessa behov kan ofta verka “basala” - ndgot man normalt borde
kunna gora sjdlv. Hen tycker att det skulle vara hjdlpsamt att se alternativ pd mél och
behov fran andra brukare. Forslagsvis en lista som innehéller forslag pa vad brukare kan
behova hjilp med.
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Bilagor

1. Frageguide Genomforandeplan, Boendestod

Bakgrund: Uppdraget innebir att genomfora en brukarrevision med brukare som har insatsen
boendestdd. Fokus ligger pa att ta reda pa hur brukarna upplever samarbetet med boendestodjare
gillande genomforandeplanerna, samt vilken grad av delaktighet brukaren kéinner i det
samarbetet. Uppdragsgivaren onskar fa reda pa om och hur brukarna upplever att dessa har bidragit till

forandringar for dem och hur arbetet med genomférandeplaner kan utvecklas vidare.

Gruppen som arbetat med att ta fram frdagor till frageguiden har utgatt fran uppdragsgivarens
frdgestdllningar som star nedan inom parentes. Uppdragsfragorna ska inte stdllas till informanten under
intervjun.

(Uppdragsfrdiga: Forstir brukaren intentionen med den beslutade insatsen?)

1. Hur kommer det sig att du ansdkte om boendestdd?
2. Vilka férvintningar hade du pé insatsen boendestod?

3. Blev det som du tinkte?

(Uppdragsfriga: Frdga brukare som har en genomforandeplan om deras upplevelse av samarbetet
med boendestidjaren kring denna.)

4. Hur samarbetar du och din boendestddjare i genomférandeplanen?

5. Hur har genomf6randeplanen tagits fram?
(Hur gjorde ni, passade det dig att gora s&? Hur d&?)

6. Upplever du att du var delaktig och blev lyssnad pé nér planen togs fram?
Om ja, kan du ge exempel?
Om nej, vad beror det pd/vad skulle behova goras annorlunda?

7. Upplever du att du och din boendestddjare foljer planen?
Om nej, vad beror det pd/vad skulle behdva goras annorlunda?

8. Hur fungerar samarbetet nér ni gor det som stdr i genomférandeplanen?

9. Uppdaterar ni planen?
Om ja, hur gor ni d&?
Om nej, finns det mojlighet att uppdatera planen om du har behov av det?
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(Uppdragsfraga: Hur har samarbetet kring innehdllet i genomforandeplanen gjort sa att brukaren har
kunnat utvecklats mot sjilvstindighet?)

10. Upplever du att du har blivit mer sjilvstindig med hjalp av ditt boendestdd och er planering?
Om ja, kan du ge exempel?
Om nej, vad beror det pd/vad skulle behdva goras annorlunda?

11. Gor er planering det mer hanterligt for dig att tdnka och planera framét?

12. Har planeringen gjort s att du kan gora saker sjdlv utan st6d?

Ovrigt:
Finns det ndgot mer du vill tillagga
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2. Informationsbrev till brukarna

Vad tycker du om genomférandeplanerna?

Boendestodet har bett oss att genomféra en undersdkning av hur arbetet med genomférandeplanerna gér.
Vi vill intervjua dig som har haft boendestdd och en genomforandeplan i minst 1 &r. Vi 6nskar fa veta hur
samarbetet med boendestodjaren kring genomfdrandeplanen har hjilpt dig framét i din utveckling. Vad ar
bra och vad kan forbéttras?

Vi kommer att intervjua personer som bor pa olika platser i Uppsala, har olika &ldrar och olika kon for att
f4 en spridning och olika &sikter. Vi som intervjuar har egna erfarenheter av funktionsnedsittningar.’ Du
som vill bli intervjuad kontaktar oss direkt och ditt boendestdd far inte reda pa vilka som blir intervjuade.
Som tack fér du ett presentkort pa 100 kr.

Mejla eller ring oss och gor en intresseanmilan da hor vi av oss till dig.
Du kan viilja att bli intervjuad pa ett av foljande sétt:

1. Vi triffas pa en plats vi bestimmer tillsammans dér vi kan ses ”coronaséikert”.
Du tréffar tvé brukarrevisorer i en lokal dér vi kan sitta avskilt. Vi bjuder pé fika.

2. Vi triffas digitalt via zoom.
Du far en lénk till ett zoommote och vi triaffas dér pé en i forvig bestimd tid.

3. Intervju via telefon.
Vi ringer upp dig pa en i forvag bestdmd tid.

Vill du ta med dig ndgon person gér det naturligtvis bra. Intervjun tar 45-60 minuter och sker pé en tid
som passar dig ndgon géng under vecka 38-X.

Vad hinder med dina svar?

Alla intervjuer analyseras och sammanstills i en rapport. Vi skriver pd ett sdtt som gor att ingen kan veta
vilka som intervjuade. Rapporten presenteras for alla boendestddjare och cheferna. Du fér ocksa
rapporten.

Dina upplevelser r viktiga! De bidrar till att boendestddet far reda p& vad som fungerar bra och mindre
bra med genomforandeplanerna och vad som kan forbéttras!

Gor en intresseanmélan till karin.karelius@briu.se eller telefonnummer 0760 08 20 84 .
Du kan ldsa mer om brukarrevision pa var hemsida www.briu.se

Vi ser fram emot att hora ifran dig!

6 Vi som intervjuar kallas brukarrevisorer eftersom vi sjalva ar s.k. brukare. Vi har egna erfarenheter av
funktionsnedséattningar och av vard- och stédinsatser inom psykiatrin och socialpsykiatrin. En brukarrevision ar en
undersdkning av en verksamhet utifran brukare/patienters/klienters erfarenheter och upplevelser.
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BRUKARREVISIONSRAPPORT

Denna brukarrevision har genomforts av Brukarrevisionsbyran
i Uppsala lan, BRiU. Den ar genomford pa uppdrag av Uppsala

kommun.

Ar 2018 genomforde vard- och omsorgsforvaltningen

Uppsala kommun ett projekt med fokus pa boendestod.
Under arets gang blev det tydligt att sattet att arbeta med
genomforandeplaner och brukarens delaktighet kring sina

mal behovde utvecklas. Man tog darmed fram nya rutiner

och vagledande dokument for ett nytt satt att arbeta med
genomforandeplaner. Med start sommaren 2019 fick
boendestodjare utbildning och handledning i dessa nya rutiner.

For att utvardera forandringsarbetet, gav Uppsala kommun
taugusti 2021 BRIU uppdraget att undersoka vad brukarna
tycker om samarbetet med sin boendestodjare gallande
genomforandeplanen.
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