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Forord

Inledningsvis vill vi tacka samtliga som deltagit och varit inblandade i denna
brukarrevision. Vi vill framforallt tacka alla informanter som delat med sig av sin
kompetens och sina erfarenheter. Vi vill ocksé tacka Region Uppsala, satsningen
psykisk hélsa, som finansierat denna brukarrevision. Vi vill dven tacka Elisabeth
Axberg frin Sofrosyne/Bricke diakoni, som tillsammans med oss har formulerat
uppdraget. Slutligen vill vi tacka Cecilia Ingard och Maricel Knechtel pa Region
Uppsalas forskning och utvecklingsenhet, FoU som bidragit med metodstod.

Syfte

Uppdragsgivarna vill fa reda pd om verksamheten arbetar enligt de uppdrag som
PO har. Deras konkreta friga dr om personerna upplever att deras livssituation har
forbattrats sedan de fatt stod av ett personligt ombud. De vill ocksa veta om
klienterna upplever att de har varit delaktiga i processen och om bemdotandet varit
gott. Vi vill redovisa informanternas upplevelse av att ha kontakt med Personligt
ombud.

Personligt ombuds uppdrag syftar till att den enskilde ska:

1. ha béttre mojligheter att paverka sin livssituation och vara delaktig i
sambhillet,

2. ha mdjligheter att leva ett mer sjdlvstindigt liv och fa en forbattrad
livssituation, och

3. ges mojligheter att fa tillgang till samhéllets utbud av vérd, stod och
service pa jdmlika villkor samt réttshjilp, radgivning och annat stod utifran
sina egna dnskemal och behov.

Verksamheten syftar dven till att:

1. fa myndigheter, kommuner och landsting att samverka utifran den
enskildes 6nskemaél och behov, och

2. ge underlag till tgirder som kan forebygga brister i fraga om att den
enskilde kan fa tillgéng till samhéllets utbud av vérd, stdd och service.



Brukarrevisionsbyran och brukarrevision

Metoden brukarrevision dr ett verktyg for kvalitetsarbete och
verksamhetsutveckling. En brukarrevision dr en oberoende utvirdering som gors
for att utveckla och forbéttra vard, omsorg och andra typer av verksamheter
utifran ett brukarperspektiv. Brukarrevisionsbyrén 1 Uppsala 1dn, BRiU erbjuder
granskningar av professionella verksamheter inom vard, omsorg, hilso- och
sjukvard. Utvérderingen utfors av personer med egna erfarenheter av
funktionsnedséttningar eller psykisk ohilsa. En anhorig kan, med sin unika inblick
och erfarenhet ocksé vara brukarrevisor. Malsdttningen &r att 6ka
brukarinflytandet inom vard, omsorg och samhéllet 1 stort.

BRiU genomf6r brukarrevisioner enligt den sa kallade Uppsalamodellen, som
bygger pé personliga intervjuer. Metoden har utvecklats av fore detta
Regionforbundet Uppsala lén i samarbete med brukare. Utvarderingen svarar pa
vad brukare tycker fungerar bra eller mindre bra i en verksamhet. Revisorerna star
for frigeformulering, materialinsamling och analys. Revisionen ger ocksé forslag
pa forbéttringar och utvecklingsomrdden. Nigra aterkommande omréden i vara
intervjuer dr bemotande, tillgédnglighet och delaktighet. Svaren fran intervjuerna
redovisas alltid anonymt i rapporten. Bade bestdllare och medverkande brukare far
ta del av slutresultatet.

BRiU startade 2013 och har drygt 20 utbildade brukarrevisorer som jobbar pa
langre och kortare uppdrag. BRiU har ett titt samarbete med det
arbetsintegrerande sociala foretaget Initcia, Studieférbundet Vuxenskolan och
Region Uppsala.

Vad ar Personligt ombud?

Personer som dr 18 &r eller dldre och har en psykisk funktionsnedséttning kan fa
hjélp av ett personligt ombud, om hen har svart att klara av vardagslivet. Ett
personligt ombud kan hjilpa personen gillande kontakter med myndigheter, till
exempel hilso- och sjukvarden, socialtjansten, Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen. Ett personligt ombud arbetar pa uppdrag av klienten.
Ombudet har en sjdlvstindig stdllning 1 forhallande till myndigheter och varden



och arbetar inte med myndighetsutdvning. De har tystnadsplikt och det &r
kostnadsfritt for klienten.'

Den sé kallade psykiatrireformen inleddes 1995. Den syftade till att genom 6kad
delaktighet, béttre vird och socialt stdd, forbittra livsvillkoren for personer med
psykisk funktionsnedséttning. I maj 2000 beslutade regeringen om statsbidrag till
kommunerna fOr att inrdtta permanenta verksamheter med Personligt ombud.
Socialstyrelsen har sedan dess haft regeringens uppdrag att samordna detta arbete
mellan olika myndigheter och intressenter, tillsammans med lénsstyrelserna.
Arligen far 6-7 000 klienter hjilp av drygt 300 ombud, som i genomsnitt har cirka
15 klienter per ar, ibland upp till 25.?

I rapporten bendmner vi fortsdttningsvis “Personligt ombud” som PO.

Ingen diagnos behovs. Inga journaler skrivs. Det dr ingen lagstadgad rattighet,
som Lagen om stdd och service(LSS) och Socialtjénstlagen (SoL), men alla har
ratt att soka. Nér klienten kommer till sitt forsta samtal gors en beddmning av hur
behovet ser ut och om PO ér ritt insats for personen.

Niér rapporten paborjades sommaren 2018 fanns fyra PO i tjidnst i Uppsala, en 1
Osthammar och tvé i Enk&ping/Habo. Sedan hdsten 2018 tjénstgdr sex personer
som PO i1 Uppsala.

For en del klienter har valet ibland statt mellan PO och god man. En klient som
har god man har ingen egenmakt, utan 6verlater allt till den gode mannen. En
fullmakt skrivs under som tilldter den gode mannen att helt foretridda sin klient.
Fullmakt kan férekomma dven inom POs verksamhet om klienten upplever att det
behovs, men vanligtvis arbetar man tillsammans med uppgifterna. Malséttningen
med insatsen PO ér att klienten 1 slutdnden ska klara uppgifterna pa egen hand.
Till skillnad frdn god man, starker PO egenmakten och ombudet utgar fran
klientens behov och 6nskemal.?

PO:s arbetssitt liknar case management, som har funnits sedan 1970-talet 1 USA.
Malgruppen var fran borjan personer med allvarliga psykiska
funktionsnedsattningar. Det dvergripande syftet dr att personer med allvarliga
psykiska funktionshinder ska kunna leva ett s sjélvstandigt liv som mojligt.

! https://www.uppsala.se/stod-och-omsorg/funktionsnedsattning/personligt-ombud-for-psykiskt-funktionsnedsatta/
* Ett nytt yrke tar form - Personligt ombud, PO. Socialstyrelsen. Stockholm 2009
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Forberedelser

Under sommaren 2018 triaffade fyra brukarrevisorer Elisabeth Axberg, Eva
Ekberg Ulrika Lundblad och Sebastian Settergren som representerar
verksamheten PO i Uppsala, Osthammar respektive Enkdping och Hibo. P4 métet
bestémdes att en brukarrevision skulle genomforas. Ovriga kommuner i lénet har
tackat nej. PO fick som sitt uppdrag att rekrytera informanter till denna
brukarrevision. Ett informationsbrev utformades av brukarrevisorerna som
skickades till informanterna via deras PO. Revisorerna fick sedan 16pande
kontaktinformation fran verksamheten, med namn och telefonnummer till
informanter som anmaélt intresse att medverka. Revisorerna arbetade under tiden
med att utforma en frageguide utifran de fragor verksamheten ville ha svar pa.
Personligt ombud fick 1dmna synpunkter pa frdgeguiden innan intervjuerna
paborjades. Under processens gang byttes utforare av PO i Uppsala och fran 1
oktober 2018 drivs tjansten av Briacke diakoni.

Tillvagagangssatt

Under juli ménad péborjades arbetet med att etablera kontakt med informanterna,
vilka var tio till antalet. Av de 13 som hade anmalt intresse hoppade tre av olika
anledningar av. Jobbet med att rekrytera informanter skéttes av Personligt ombud.
De klienter som blev tillfrigade bedomdes ma tillréckligt bra for att klara en
intervju. Vid varje intervjutillfille nidrvarade tvd brukarrevisorer. Intervjuerna
spelades in, efter att samtycke givits, och transkriberades sedan av en
brukarrevisor. Alla informanter garanterades anonymitet. De svar som
informanterna gav lade sedan grunden for resultatredovisningen. Intervjuerna
pagick fran september till och med december 2018. En informant intervjuades i
sitt hem. Nagra intervjuades pa brukrarrevisorernas kontor pa Initcia och
ytterligare négra i lokal som tillhandahélls av verksamheten PO. Alla
intervjuplatser var relativt centralt beldgna och intervjuerna kunde genomforas
avskilt utan storande inslag.

Det har varit en ndgorlunda jimn fordelning vad géller dlder och kon. Resultatet
har blivit fem mén och fem kvinnor dér &ldrarna varierade mellan 20 och 60 éar.

Intervjuerna varade 30 - 90 minuter. Som tack for hjdlpen fick varje informant ett
presentkort. Efter varje genomford intervju transkriberades denna, for att sedan



kunna analyseras. Det var sammanlagt fyra brukarrevisorer som deltog i
intervjuarbetet, varav tvd av dessa och en till deltog 1 rapportskrivandet.

I uppdraget fran PO ville man ha svar pa hur informanterna upplevde att insatsen
paverkat kinslan av sjilvstindighet i vardagen. Med input av uppdragsgivaren
utformade vi en fradgeguide med foljande omraden: kontakt; tillgdnglighet och
kontinuitet; miljo; bemotande och delaktighet; stod/hjilp, och paverkan. Utifran
detta har vi hittat vissa teman, som lagt grund for kapitelindelningen och
rubriksdttningen.

Eftersom en av uppdragsgivarna, Enkdping/Hébo, ville ha en separat rapport, har
vi borjat med en gemensam rapport for alla uppdragsgivarna, for att darefter
skriva en separat delrapport om Enkoping/Hébo. Vi avslutar rapporten med en
gemensam diskussionsdel med forbéttringsforslag.

Resultat av intervjuerna

1. Medverkan i verksamheten Personligt ombud
Kontakt och information

Naér det géiller hur informanterna har fatt information om verksamheten PO s& har
det varierat. Nistan ingen av informanterna visste om att verksamheten fanns
innan behovet uppstod utan har blivit tipsade av olika personer, som vi tar upp
nedan. En av dem hade pa eget initiativ hittat PO, genom att soka pa kommunens
hemsida. Flera av informanterna fick information av sin ldkare, ett par av
socialtjdnsten och dvriga fick information fran Arbetsformedlingen, genom
bekanta eller chef pa jobbet.

Flera informanter hade inga speciella forvantningar pad PO innan samarbetet
borjade. Nagra uttryckte en forhoppning om att fa hjalp med kontakten kring
myndigheter:

“Jag hade inga forvintningar, jag var bara glad att jag slapp tjafsa med
myndigheter. Det dr ingen ide att de ringer till mig... det slutar ofta med att
jag tycker de kan hoppa 1 4n liksom... ingen ide.”

Innan relationen med PO inleddes sé radde det stor osdkerhet bland informanterna
kring hur PO arbetade:



“jag trodde att PO skulle ringa alla samtal och s, ta over allt sént helt. Och
d4, nér jag trodde det, tinkte jag att vad skont! Men nu kan jag ju tycka att
det dr bra att jag lart mig att gora saker sjélv, absolut.”

En del klienter menade att de inte hade négot att forlora pé att testa PO, att det var
virt ett forsok:

“Ja, jag hoppades ju att saker skulle kunna 16sa sig, ekonomin alltsd, att jag
skulle fa hjédlp med alla kontakter och fa ordning pa allt liksom. Jag vet inte
mer vad jag ska sdga, det kindes mest som att jag maste forsoka med nét,
och det hiar maste jag prova.”

Gemensamt bland informanterna var att de upplevde sin situation som rérig och
ohallbar och onskade allmén forbattring.

P& fragan om informanterna blivit informerade om mdjligheten att byta ombud har
de flesta svart att minnas om nadgon siddan information gavs. Men ett byte var
heller inte aktuellt for ndgon eftersom klienterna redan var ndjda:

”Jag minns tyvarr inte det. Det klickade fran borjan, sa det var ju aldrig
aktuellt heller. Jag blev jétteledsen nér mitt forsta PO skulle sluta da efter ett
ar, men det visade ju sig att det blev lika bra med mitt andra PO. Det kanske
bara var tur, for det dr ju viktigt det dér att det funkar.”

Flera uttrycker olika varianter av detta citat:

“Det kan jag ha blivit, men jag har sa svart att ta in mycket information pa
en gang sa jag dr inte saker.”

Vissa kénde att det var underforstatt att man kunde byta.

“Njae, men det dr ju en sjélvskriven lag... sitta dar och dra upp en massa for
nan du inte litar pa, det funkar ju inte. Hade det varit sa hade jag ju gatt
tillbaka till min ldkare sa hade hen fatt ta i det.”

En informant dr séker pa att hen har fatt informationen angaende rétten att byta
PO.
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Tillganglighet och kontinuitet

I detta avsnitt berér vi tankar om tillgdnglighet och kontinuitet vilket ocksa
inbegriper véntetiden och miljo.

Pé frdgan om hur linge informanterna fick vinta pa ett forsta mote efter att man
tagit forsta kontakten svarar alla att de upplevde att det gick snabbt, cirka en
vecka. De flesta tyckte att det gick forvanansvirt snabbt eftersom de ér van vid
vdrdens langa vdintetider .

Samtliga informanter &r positiva till var métena sker nagonstans. Nagra fa har
svarat att det bara ses hos PO. Ett par far hembesdk pa grund av att avstandet &r s
stort. Alla uppger att motesplatserna ar flexibla utifrén vilka behov som finns.
Ofta dr PO med pa moten hos till exempel arbetsformedlingen, socialtjédnsten,
lakare eller andra instanser. Samtliga informanter sdger att de 4r ndjda med var
motena sker. Manga siger sig uppskatta flexibiliteten.

“Mitt PO kommer alltid hem till mig, det &r en bit emellan. Sen f6ljer hen
ofta med pd moten ocksa.”

Hur lang kontakten med PO har varat, varierar fran sex manader till sex ar. Alla
kontakter dr pagaende forutom en, som nyligen dr avslutad.

Nir det géller hur ofta man tréiffar sitt PO sdger samtliga informanter att det var
ofta 1 borjan. En gang i veckan, ibland oftare, eftersom deras tillvaro var rorig och
mycket hade lagts pa hog. Alla informanter uppger att det ar behovet som styr hur
ofta man ses. I samtliga fall har en nedtrappning av kontakten skett eftersom
behovet med tiden har minskat. Kontakten kan ocksa varieras over tid beroende pa
hur omsténdigheterna ser ut:

“Absolut! Det ér ju helt mina behov som styr. Ibland blir jag néstan
forbluffad 6ver hur mycket hen hinner med, hen har ju fler klienter 4n mig.
Ja, hen ér otrolig! Det kidnns som hen lagger sa himla mycket tid pa mig!!!
Nu nér jag skulle arbetstridna sist var det liksom hen som var med, det hade
inte Arbetsformedlingen tid med, men det var inga problem for hen. Och det
var hen som var dér pd uppfoljning. Nio manader praktiserade jag dér,
Arbetsformedlingen var dir noll génger. Det dr sdna hér saker som gor att
jag funderar pa vad jag skulle gjort utan hen. Alla de andra myndigheterna
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som ska hjélpa till ‘pé papperet’, de gor ju inte det, for de har alltid
resursbrist. Det dr som ndr varden inte riacker till, da dr hen min
samtalskontakt. Jag kan ringa och prata eller boka in en tid om jag inte mar

2

bra.

I borjan dr det manga moten och med tiden trappas det ner. Ménga héller numera
ofta kontakten pa sms och via telefonsamtal, speciellt nér ndgot ovéntat dyker

upp.

“[PO] finns tillgdnglig for mig. [...] Nér jag inte forstar ndgot som jag far 1
brevladan eller ndgot konstigt fran soc, som skriver ndgot pa mail som jag
inte forstar, sa skriver jag till [PO] sa far hen forsoka forklara for mig da.
Jag kénner ett jéttestort fortroende och trygghet med [PO], det ér otroligt,
det skulle jag haft for lange sen.”

For ndgra informanter var det allra viktigast att det gér att fa kontakt snabbt, och
inte bara pa avtalad tid.

“Ja det skulle jag faktiskt vilja séiga &r kdnslan av att det for mig alltid gar
att fa kontakt. Jag kan alltid vinda mig till hen. Vad det &n giller och hen
finns alltid ddr. Om hen inte har tid sa sdger hen alltid att jag hér av mig den
eller den tiden sé dven om det dr ndgot som hander som inte har med hens
roll att gora sé dr det hen jag vinder mig till, och det &r alltid okej.”

Sammanfattningsvis dr samtliga informanter n6jda med alla delar vad géller
tillgénglighet och kontinuitet.

2. Bemotande

I detta kapitel tar vi upp dels upplevelsen av forsta motet och sedan det ofta
aterkommande begreppet trygghet. De flesta kdnde sig positivt bemdtta, med
undantag av ett par informanter, som kénde sig negativa i bemodtandet gédllande
forsta motet, innan de lart kéinna varann. Manga har tidigare erfarenheter av att bli
déligt bemotta inom varden.

Forsta motet

I texten nedan beskriver vi hur informanterna upplevde det forsta métet. De flesta
tyckte att det gick bra och en del tyckte att just forsta motet var ganska jobbigt.

12



Négon kinde sig skeptisk i borjan men det gick dver allt eftersom de larde kdnna
varandra:

“Jag har alltid svart 1 kontakten med nya ménniskor i borjan. Sen tyckte jag i
borjan ocksa att hen skdmtade for mycket. Hen ville vil ldtta upp
stimningen men jag var ju sé stressad och pressad av min situation. Jag har
kunnat séga det till hen senare. Det funkar ju sékert avslappnande {for
ménga, men jag blev ndstan mer stressad.”

En annan informant kénde sig fordomsfullt bemétt 1 borjan pa grund av sin
diagnos:

“Ja. Jag hade lite problem 1 borjan med att jag uppfattade att hen hade lite
fordomar om min diagnos. Det var nog mest for att hjélpa... ja, ni med XX,
ni behover ju det hdr stodet... lite sadér, fast vi dr ju ocksa véldigt olika
sinsemellan. Det var som att hen skapat en bild av hur jag var redan frin
borjan, sd det var lite jobbigt, men nu har vi kunnat prata om det, sd det &r
inget problem léangre.”

Négon som skickade ett mail fick inte svar direkt:

“Forst gick det en vecka utan att jag horde nanting. Da mailade jag igen och
dé svarade XX néstan pa en gang och det visade sig att det forsta mailet
hade missats. Sa en dryg vecka innan jag fick kontakt.”

Dessa tre citat belyser de informanter som upplevde det forsta motet som jobbigt.
Ovriga tillfrigade tyckte det var bra.

Trygghet och skapande av fortroende

Alla kénner sig trygga i kontakten med PO. En informant uttryckte sig sdhér pa
fragan om hen kénner trygghet i kontakten:

“Det kdnns véldigt stabilt tycker jag och sen &r det bra att hen har tidigare
erfarenhet inom boendestdd. Hen har traffat védldigt manga olika typer av
minniskor. Jag kdnner inte lika mycket att jag maste stdda och fixa innan
hen kommer, som néir det 4r nan annan.”

Kénslan av trygghet kan ocksé innebdra formedlandet av optimism:

13



“Ja jag kédnner trygghet. Hen tar emot mig pa ett bra sitt och dr kunnig. Det
ar ingenting som verkar omojligt for hen. Och hen ér vildigt glad och
trevlig. Jag ar vildigt n6jd med PO.”

Ett par informanter sa att trygghet var det absolut viktigaste och grundldaggande i
kontakten. De uttrycker en kénsla av att PO alltid finns till f6r dem, oavsett vad
det géller. Informanterna uppger att de kdnner omtdnksamhet och omsorg som
frén en néra anhorig:

“Jag behover trygghet. Jag behover nagon som finns dir. Man ska inte sdga
att hen dr som min fordlder har men jag ser det som att hen lar mig sant som
en fordlder skulle lart mig. Och jag kédnner att hen finns dér for mig, det &r
fint.”

Alla informanter har en véldigt positiv erfarenhet av att bli lyssnade pa och
forstddda. Nagon informant uttryckte att lyssnandet dr det absolut viktigaste.
Samtliga uttrycker en kénsla av att kunna prata om allt, och det utgdr ocksa en
grund for fortroendet:

“Jag kan ta upp allt. Det dr bra. Man kénner att man kan l&dmna sig i hens
hinder om ni forstar. Hen dr sa stabil och vet och kommer pé hur allt ska
goras. Hen dr absolut inte stelbent. Nu ska vi ju avsluta kontakten snart.
Men jag kan vinda mig till hen igen om jag behover. Det har hen sagt, sa
det kdnns skont.”

Det framkommer ocksé att det faktum att kontakten inte har nagon tidsgrins ar
uppskattat av informanterna. Da finns det tid att bygga upp tilliten, vilket minga
beskriver kan ta lang tid:

“Det kan ta lite tid innan jag 6ppnar mig, dven om jag kénner mig trygg.
Men man kan vél sdga att om jag holl inne med nigot ena géngen, s& kom
det fram nista gang vi sags, lite sd ungefar. Det kunde till exempel handla
om en rikning som jag inte ville ta tag i, men vi ordnade ett sant dér
kontrakt déir jag skrev under att hen fick foretrada mig, nagon fullmakt. S&
da kunde hen ringa om det var jobbigt for mig. Det hénde ritt ofta i borjan,
sen blev det oftast sa att hen satt bredvid och jag ringde. Det dér modet
byggde jag upp i lagom takt.”

Enligt informanterna ar det &r extra viktigt for den som kénner sig ensam att
bygga upp fortroende till ndgon:
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“Det kinns som hen verkligen gor allt for mig, verkligen stiller upp, det dr
forsta gdngen [jag kénner sd]. Nir man inte haft nigon familj eller
nagonting, och varit ensam hela tiden. och sen nir man... dar finns det
nagon som har forstaelse for ens funktionshinder. det dr inte manga som har
det. Bara det &r en trygghet.”

Samtliga informanter uppger att de kan ta upp alla typer av frdgor och
funderingar.

3. Paverkan

I detta kapitel tar vi upp flexibilitet, det vill siga mojlighet att pdverka kontakten
med PO och om stddet motsvarar informanternas forvéntningar.

Flexibilitet

Att paverka kontakten handlade f6r ménga klienter om att kunna fa kontakt med
PO pa tider som var utéver de bestdmda:

“Jag kan alltid vdnda mig till hen. Vad det &n giller och hen finns alltid dér.
Om hen inte har tid s& sidger hen alltid att jag hor av mig den eller den tiden,
daven om det dr ndgot som hdnder som inte har med hens roll att gora sé ar
det hen jag vander mig till, och det ar alltid okej.”

For en annan informant handlade det inte bara om tillgdnglighet tidsmassigt utan
ocksd om vad man faktiskt gjorde nir man sags:

“Skulle jag till exempel be hen hjilpa mig plocka undan massa skit hir
hemma, sa skulle hen gora det. Hen vet att jag vill det, men att jag inte kan
det. Hen har rétt instdllning liksom. Hen vet hur jag funkar, hur jag jagar
upp mig pé smagrejer och gor en elefant av en fluga. Och da tar hen tag i
grejerna innan det blir en stor grej. Hen vet att jag mér javligt mycket béttre
av det.*

Gemensamt for alla informanter var den positiva kinslan att ndrsomhelst fa
kontakt och POs flexibla instdllning till klienternas olika behov.
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Hur stodet motsvarar informanternas onskningar

Eftersom informanternas forviantningar pa PO inte var tydliga fran borjan, kunde
det bara bli béttre och 6ver forvintan. Alla uttrycker att de dr ndjda med den hjélp
de fatt.

“Hen har kunnat hjilpa mig med allt. Hen hjilper mig med saker som jag
inte forstatt att jag kunnat {4 hjélp med forut, sa det ar fantastiskt om man
tdnker fran den synvinkeln. Man bollas fran olika instanser, som jag kallar
det, sa hinner aldrig ndgon {4 grepp om mig som individ. Man byter ldkare
inom psykiatrin hela tiden och man har olika handldggare inom
socialforvaltningen. Jag vet knappt..eller jag vet inte vad min handlaggare
pa forsdkringskassan heter, om jag ens har ndgon. Allt sant dir. Det kénns
som man skulle haft en handbok med sig varje gdng man gér pé [olika
moten]. Och sen husldkare, man byter huslidkare. Sen forstar jag ocksé att
lakarna inte orkar kolla tillbaka tills jag var 18 ar, och sen att man ska
forklara sin livssituation pa tva roda det gér ju inte heller. Da far jag ocksa
blackout. Da har man [PO] som sitter ddr och kan forklara for dom,
personen jag ir hos, att sdhir dr det. Jag ska séga ndgot men da har jag
glomt bort men (namn) du ska fraga det kan [PO] sdga da. Jag brukar skriva
lappar for nédr jag kommer till métet da har jag glomt bort. Sen vet jag inte
vart jag lagger lapparna, sa det dr dérfor [PO] ocksa..behovs.”

Informanterna far ta del av réttigheter som de inte ens visste fanns:
“Nae, jag tycker [PO] gor det jag behover hjéalp med. [...] Det ar ju dérfor
jag gér pé den hir kbt:n (kognitiv beteendeterapi) ocksa...det dr ju hen som

fitt in mig pd det med. Det visste jag inte att det fanns innan, men det hade
ju hen koll pa.*

I stort sett ingen upplevde att det fanns nagot de inte kunde fé hjilp med. Endast
en informant onskar att PO kunde géra mer:

“Ja, hen gor inte det hir med fonderna, det méste min gode man gora, men
jag skulle lita mer pa mitt PO.”

Négra beskriver hur PO kan vara som en slags sluss vidare till andra instanser:
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“Jo men sa kdnns det nu i alla fall. I borjan trodde jag nog att jag skulle fa
mera stod med flera saker i livet. Men hen har ju hjdlpt mig sa jag far hjilp
med det jag behover, fast allt stdd kommer inte frén PO, utan vissa delar star
boendestodet for. [...] Men det har ju varit sd att om inte hen kunnat hjalpa
mig, sa har hen hjdlpt mig fa stod fran ritt hall.”

4. Sjalvstandighet

Ett av syftena med POs arbete med klienterna &r att dessa ska bli mer
sjdlvstdandiga och uppleva storre egenmakt. Detta behandlar vi i nedanstdende text.

Underlattar vardagen

Niér stressen av kontakten med myndigheter minskar upplever personerna att det
frigors energi och ork att gora och ta tag i1 andra viktiga saker 1 livet:

“Det hir jobbiga med att 6ppna brev. Nir jag fick PO tog jag bara med dem
till hen, s& 6ppnade vi tillsammans. Det blev inte alls samma angest...det
var som jag kunde stjdlpa over angesten pa hen. Sen kunde jag liksom
lamna kvar den dir dngesten i rummet och kdnna att nu har jag mitt
privatliv. Det gick att koncentrera mig pa andra saker i vardagen utan att ha
massa oro kring de dér breven. Jag la helt enkelt breven i en hog hemma och
visste att det ordnar sig vid nésta traff.*

Begreppet trygghet dr ofta dterkommande:

“Jag kinner mig mycket mer trygg i kontakten med myndigheter och ocksa
trygg 1 att hen finns dir om det inte funkar... det dr en trygghet helt enkelt...
mindre stress och dngest”

Kénslan av att inte std ensam med problem som uppstar uttrycks av flera:

“Jo, man vet att man kan kénna sig trygg...att man inte behdver sta helt
ensam, att man kan radfraga och diskutera. Ett exempel var nér jag hade
tackat ja till en ldgenhet, men angrade mig. Da ringde mitt forra PO och 14t
s bestdmd, sa det ordnade sig. S&na ganger, nir man trasslat till nat hjilper
de till att reda ut.”

Ibland vill klienterna inte att anhoriga ska veta for mycket och vill inte vara till
besvir:
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“Det som éar sa skont ocksa ér att hen har inte nadgon relation till ndgon
annan i min familj eller nirhet. Hen 4r utomstdende men vet ju 4ndéa sa
mycket... hen stottar otroligt.”

Samtliga informanter uttryckte att de fick vixa in 1 hanterandet av sina problem i

egen takt:

“Hen lyssnade och i borjan 16ste ju hen det mesta och sen klarade jag mer
saker sjdlv efterhand. Slutresultatet blev ju bra far jag sdga. Forst hade jag
nan tanke om att PO kanske skulle ta dver allting, lite som god man ungefir,
men sé ar det ju inte alls... det &r mer att man har stod i det man behover
hjilp med.”

Upplevelsen av sjalvstandighet

Klienterna sager att de kénner att de far vixa i sin egen takt och ménga beskriver
att de med tiden kunnat ta storre ansvar vilket ger en kénsla av storre
sjalvstandighet. De menar att de inte kdnner sig tvingade och pressade in i
uppgifter de inte kinner sig redo for, utan hir verkar det finnas ett samspel:

“Hen tog saker helt och hallet i bérjan och sen kom jag in mer och mer och
kunde ringa samtal och ta mer eget ansvar, jag fick fasas in kan man séga.
Det kunde ju handla om véldigt smé saker jag gjorde i borjan, men man
vixte ju med tiden. Blev sékrare... [...] Det kunde till exempel handla om en
rakning som jag inte ville ta tag i, men vi ordnade en fullmakt. S& da kunde
hen ringa om det var jobbigt for mig. Det hénde ritt ofta i borjan, sen blev
det oftast sa att hen satt bredvid och jag ringde. Det dar modet byggde jag
upp 1 lagom takt.”

Det kan ocksé handla om att a4 mojlighet att frigora sig fran familj och
nérstaende:

“Jag dr ju inte beroende av min mamma pa det séttet langre och det dr skont.
Ibland kan mamma fraga om hon ska hjélpa till med det ena eller det andra,
men dé kinns det bra att séga att nej, det gar fint, jag har faktiskt ett PO som
hjilper mig med det. Det dr faktiskt jétteskont att kunna sidga nej till min

mamma ibland!”

Informanterna upplever det som att det leder till storre sjdlvstindighet och att man
forstar sina rattigheter. Nedanstiende citat beskriver detta:
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“Ja, jag behover inte springa omkring och oroa mig for olika jobbiga saker,
for det vet jag att hen tar hand om. Jag kan till exempel ta mig genom hela
stan med fardtjanst for det har hen drivit igenom... eller hjdlpte mig att
ansOka, det hade aldrig blivit av annars.”

Det verkar finnas en trygghet hos informanterna i att utmaningar och svarigheter
kommer att 16sa sig pa ett eller annat satt, och det kdnns inte som ett nederlag att
PO ibland fér ta 6ver och skdta vissa kontakter:

“Hen kan skriva ner att det hér ska du gora och det hér ska du forsoka gora,
och dé gor jag det, och klarar jag inte av det da siger jag det till hen. Eller
jag kan sdga sahdr, jag klarar inte av att prata med min handléggare for att
hon...jag vet inte..det gar inte. [...] Jag fOrstér inte vad hen skriver i sina
mail. S& nu har hen gjort sa att alla mail frdn hen ska ga till [PO] ocksa, for
jag vill inte ha kontakt med hen, for hen stressar mig sé otroligt mycket. [...]
Det #r socialen, eller Uppsala kommun eller vad man ska kalla dem. Ah
dom gor en otroligt stressad.|[...] Det dr den dér tryggheten som kommer
tillbaka. (skratt) Ja men trygghet for mig, det har jag aldrig haft forut. S& det
ar stort, jittestort. Som sagt var nir man har en diagnos och har en som
forstar en, 1 sddana hir situationer, det ar guld vart kan jag sdga.”

5. Livet innan, med och efter Personligt ombud

Vi jamfor kortfattat informanternas liv innan, med, efter och hur de tror deras
livssituation sett ut om de inte hade haft ndgot Personligt ombud alls.

Livet innan Personligt ombud

Miénga informanter upplevde en social isolering innan de triffade PO och deras
situation var rorig och kaotisk. De fastnade ofta i sina egna tankemdnster och sag
inte hela perspektivet:

“Allt var kaos...tyckte jag i alla fall. Jag hade inget jobb och klarade inte att
presentera mig pa arbetsintervjuer och visste liksom inte hur jag skulle
komma vidare. Dé berittade mitt PO att Arbetsformedlingen har speciella
program som man kan g& som hjélper en med detta och genom det
programmet fick jag faktiskt ett jobb! Hér tror jag PO var viktig pa det viset
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att hen hade kunskaper som inte jag hade... jag hade ju séklart sokt sjalv pa
Arbetsformedlingens sida. Men det finns ju sa mycket information, och vad
passar mig? Det dr sa latt att man fastnar i sina egna tankespér. PO ténkte
annorlunda och utanfér mina injobbade spar. Jag var véldigt nere den
perioden och da blir det 14tt sd.”

Manga beskriver att det ar l4tt att hamna mellan tva stolar. Det dr svart att ha ett
helhetsgrepp om sin situation. Samhillet upplevs vara krangligare &n tidigare:

“Sen vet jag inte om det dr jag som inbillar mig... men har det inte blivit
mer komplicerat att vara arbetslos eller sjukskriven idag? Jag kan inte
minnas att det var sa hir krangligt forut med alla papper och intyg som ska
hit och dit. Jag madde ju &ndd mycket simre da, men kan inte minnas att det
var sa mycket krangel. Det kiinns som om allt har ‘dragits at’. Jag har vil
varit sjukskriven sikert 90% av mitt vuxna liv och mérker stor skillnad pa
Forsdakringskassan till exempel. De ndjer sig inte med ett likarintyg nu, utan
det ska in kompletteringar och sé... ja, mycket krangligare ar det.”

Myndigheter som till exempel Forsdkringskassan upplevs av ménga inte se sina
klienters behov utan behandlar alla likartat. PO moter en ddr man ar och utifran
vem man Aar:

“Det var rorigt... jag hade svart att ta kontakt med myndigheter och svért att
fora min talan. Nér jag vél ringde blev det ofta att jag var sd spind sé jag
blev @ndé inte sa mycket klokare... det gick inte in liksom.”

Gemensamt for alla &r att de upplevde en kénsla av maktloshet och en oférmaga
att komma till rétta med sin relation till myndigheter:

“Maktloshet. Det var en stor... liksom maktloshet. Ibland méste man vara
frisk for att vara sjuk kénner jag. Ndr man inte klarar av att ha ménga saker i
huvudet da blir det kaos och da sitts det stopp.”

En del hade hjilp innan av till exempel boendestdd, psykolog och familj men
gemensamt var att den hjilpen upplevdes otillrdcklig. Nagon sa att mamman var
ett stod och pappan hjélpte med ansdkningar:

“Jag hade ju mamma och pappa och mina broder. Mina foréldrar finns ju
inte mer men det &r klart, jag har ju fortfarande mina broder. Mina fordldrar
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var ju s& gamla dd. Men de kunde vara ett stod pd annat sitt. Jag var dér
mycket pd helgerna till exempel”

Ibland framkommer det att fordldrar/syskon velat hjdlpa men deras forméga riackte
inte till. Har beskriver informanten att hens mamma var mer ett socialt stod men
inte kunde vara till hjdlp med de egentliga problemen:

“Men annars var det mycket min mamma som fick hjélpa till. Det kunde
vara att jag fick ett samtal fran ja, Telia eller nat sant, men jag kunde liksom
inte ta beslut sjdlv utan det blev ofta sa att jag sa att jag maste ringa och
radfrdga mamma. Men hon dr ju min mamma, och hon kan ju inte allt om
det som jag behover hjélp med.”

Tvé av informanterna hade kontaktperson eller psykolog. Personen med
kontaktperson sa att denne inte har specialkunskaperna som PO har. Nagon hade
hjélp av psykolog, men upplevde inte att de fick hjélp med hela biten:

“Jag sokte hjélp hos psykolog for att kunna reda ut livet. Men det var ju
svért, det dr ju inom virden. Men jag fick ndgra génger bara, fyra tror jag...
det var vil ingen fara for mitt liv tyckte de.”

Bland informanterna fanns dven de som inte hade ndgon hjélp alls, och de
upplevde att de var sérskilt utsatta:

“Nej, ingen anhorig eller sd... och de jag kédnner &r ju precis som mig, i
samma sits liksom, de tillhdr samma malgrupp 1 princip. Ingen kan forsvara
sig mot en myndighet 6ver huvud taget...du far hem en lunta du ska fylla 1.
Det du forstar dr att du ska fylla 1 & namn och adress 1 stort sett, resten &r
rena rappakaljan och grekiskan. De frdgar ofta om saker som hénde for s
langesen...det finns inte en chans att minnas. Jag éter alldeles for mycket
mediciner ocksd for att jag ska komma ihdg vad jag gjorde for tio dr sen och
vem som var min kontaktperson s& och sa vidare. Det dr borta sant dér va,
och da dr PO bra, for hen tar det viktiga... jag dr less pa att spara papper, det
ar ju papper overallt hér ser ni ju och jag dr sé less pa det.”

Det som beskrivs gemensamt av informanterna dr att man fatt tillfallig och
bristfillig hjilp fore PO.
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Livet med Personligt ombud

Négon, som véntat linge pa utredning fick hjélp att fa sin utredning gjord pa
annan ort. Ett flertal uppger att kontakten med familjen blivit battre.
Myndighetskontakter och kunskap om rattigheter har forbéttrats. Ett exempel ar
en informant som sokte fardtjanst med PO:s hjilp. Detta hade informanten inte
ens tdnkt pa som ett mdjligt stod. Nagon informant tyckte att det allra viktigaste i
kontakten var att bryta isoleringen hen upplevde innan PO:

“Ja, bara att ha en social kontakt, att traffa ndgon annan, det tror jag faktiskt
var viktigast for mig. Att jag fick hjdlp att 16sa saker. och att hen kunde

lyssna.”
De upplever att de far en push i vardagen:

“Hen ar kunnig p&4 ménga saker, och ocksa bra pa att kolla upp sant som hen
inte vet. Det dr ocksa tack vare hen jag kom till [traffpunkten x]. Och da var
mitt PO med som pratade med nédgon som var dér och den personen kom
fram och pratade om [tréffpunkten x]. Nu dr jag dér jattemycket efter att
mitt PO f6ljde med pa forsta besdket. Nu ér jag aktiv i tva grupper dér.”

En del beskriver hur de har en kénsla av att bli tagna mer pd allvar nér de har ett
PO:

“For mig har det varit klockrent allt det ddr, sen &r det att det kanske ska
finnas fler, for andra personer ocksd. Sé att..jag tror att det ar jétteviktigt, for
psykiatrin funkar inte och di kan det vara jittebra att ha ett personligt
ombud. Och har man ett personligt ombud nidr man ska ha kontakt med
olika enheter eller vad man ska siga, sa fir man mer respekt... att ha
ndgon... for man blir ddmd innan[nédr man inte har PO].”

I vissa fall beskrivs att PO haft en direkt inverkan pé hur klienternas behov och
rattigheter har tillvaratagits:

“Arbetsformedlingen har suttit och sagt att vi anser att du har noll procent

arbetsforméga, vi avskriver dig nu. Nér jag nyss sagt att jag har 50 procent
arbetsforméga om jag fir borja langsamt. D4 ér det PO som ryter ifrdn och
nagra veckor senare hade jag en praktik i en butik. Nio ménader senare far
jag en anstéllning déar pa 50 procent. Sa utan PO vet jag faktiskt inte.”
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Att PO finns beskrivs av manga informanter som att det alltid finns ndgon som
star pa deras sida:

“Hen har ju stottat mig i allt som har med myndigheter att gora, speciellt
Forsdkringskassan. Nér det giller vrden ocksa har hen hjélpt till sa jag fatt
terapi. Jag har hen diar bakom mig jimt, nar det &r nat. Hen pushar pa nér det
behdvs ocksa och det ér bra!”

Livet efter Personligt ombud

Alla informanter 4r medvetna om och trygga i att &ven om kontakten avslutas, kan
de hora av sig pa nytt om problem uppstar:

“Jag vill inte ha nén avslutad kontakt, det vet inte jag..bara tdnka pa det blir
jag stressad av, jag tror jag behover hen... mélet ar att jag ska bli
sjdlvgadende MEN, inte i dagsldget. Jag skulle vilja ha det resten av mitt liv.”

Informanterna beskriver att de inte kidnner sig pressade i att insatsen ska vara
“klar” inom en viss tid, utan det 4r behoven som styr:

“Jag har ju fragat hen ménga génger hur linge jag far ha kvar hen. Och hen
sdger att jag far ha PO sa ldnge jag kénner att jag behover. Men vi har sagt
att den dagen [...] saker rullar p4, inte sd mycket kontakt med myndigheter,
dd kommer hen troligtvis att fasas ut, men det ser ju ut att bli en ganska ldng
process.”

Den enda personen som har avslutat kontakten séger sahér:

“Ja vi avslutade for ndgra manader sedan. men jag kdnner mig dnda trygg,
for hen sa att det &r bara att ringa om det dr ndgot. Det dr véldigt skont att
veta.”

Sammanfattningsvis finns trygghet i att kontakten ndrsomhelst kan aterupptas om
behov uppstér igen.
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Om informanterna inte haft Personligt ombud

Alla informanter tror att situationen skulle vara helt oférandrad, alltsa som det var
innan, eller virre, om de varit utan insatsen. De har svart att forestilla sig livet
utan hjilp och stéd av PO:

“Det... jag vagar ndstan inte tdnka sa... jag har svart att tinka mig in 1 det
laget. Jag har sagt det till hen ménga ganger, att jag vet inte var jag skulle
varit utan hen. Just darfor att alla de har myndigheterna man maste ha
kontakt med... det blir ju som ett krig kinner jag. Det 4r myndigheterna mot
mig, forstdr du? Det har funnits s sjuka situationer.*

Informanterna aterkommer till just myndighetskontakterna som sérskilt
problematiska:

“Vildigt vildigt jobbigt, verkligen. Jag skulle inte klara av alla myndigheter
och dverklaga och sant dér, det hade varit jittejobbigt.”

Manga informanter beskriver det som att de ar i stindig kamp mot myndigheter
och en kénsla av att befinna sig i underldge. Dessutom upplevs det som att
myndigheterna jobbar aktivt mot informanterna istillet for med eller fér dem:

“Det hade sett ut som 2013, jag hade gatt pa [Socialfoérvaltningen],
sjukskriven och brakat med ldkare och séna grejer... inget bra hade det
varit. Jag hade inte kommit ndgonstans med nagonting alltsé, det ar
sanningen. Det myndigheter vill ha &r bara vélskrivna papper som de vet att
inte jag kan alltsd, de ndjer sig inte med ett telefonsamtal... det &r sa jévla
mycket makt i det dir liksom... nddd, jag hade fatt kampa hart an idag om
inte jag hade haft mitt PO, det ar helt sdkert.”

En person beskriver att hen varit felmedicinerad och feldiagnostiserad och att PO
hjilpte hen att komma tillrdtta med detta.

Ett par av informanterna sager att de dr osdkra pa om de hade varit i livet idag
utan POs stod:

“Six feet under, det &r jag ganska dvertygad om. (pekar med handen ned
mot golvet).”

PO har enligt alla informanter haft en stor positiv inverkan pé deras liv.
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6. Hur upplevs Personligt ombud: Som person och verksamhet
P& fragan om hur PO kunde forbittras sa en person foljande:

“Jag vet inte... de kanske ar perfekta redan nu? (skrattar). Jag har kanske
haft tur med mina PO?”

Manga uttrycker att det ar véldigt enkelt att fastna i vissa tankegangar vilket leder
till begransade 16sningar. PO kan vara en person som ser nya och mojliga
16sningar och perspektiv:

“Som jag ocksa sagt forut s& kunde hen hjilpa mig mycket genom att tinka
ur andra vinklar dn jag sjdlv. Hen sag 6ppningar och mojligheter som inte
jag gjorde. Hen hade ju ocksé en annan kunskap saklart om vilka rittigheter
och mojligheter som fanns.”

Genomgaende ir att informanterna understryker att PO inte dr som andra
myndighetskontakter:

“I och med att jag kan kidnna mig tryggare nir det dr saker jag behover hjilp
med. Forut hade jag hjilp av ndgon pd kommunen, minns inte vad det
kallades, men den hjdlpen var inge bra, det dr helt annorlunda med ett PO.”

Aterkommande #r att informanterna upplever att PO fixar och ordnar med saker
som kanske inte riktigt ingar i jobbet. Det upplevs som en unik egenskap och
bygger upp informanternas egna driv:

“Men hen har ocksa fatt igdng mig, inte bara gjort saker at mig utan jag har
anda varit med i1 processen. Hen blir som en extra hjdrna... haha... nir min
inte funkar. Och hen antecknar ju allt viktigt, sdnt som ségs pa moten...
ibland blir det ju emotionellt for mig och da har jag svart att minnas sen,
men da har ju hen koll pa det. Jaa, jag ar helt 6vertygad om att hen gér mer
an vad som stdr 1 hennes arbetsuppgifter. Hen kan ju allt!! Just det hér att
hen ocksé kan lyssna pd mina helt personliga problem. Hen &r helt enkelt
otrolig!”

“Jag hade ju aldrig fixat att ta de hér striderna sjélv, aldrig alltsa! Jag tror att
jag kan séga att jag hade inte haft den hér livsviljan som jag har idag utan
hen... man blir s motarbetad. Det hade varit morkt. Om man ténker pé alla
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personer jag triffat under den hér tiden sa har hen varit viktigast, hen har
agerat och hdvdat min ritt nér jag inte orkat.”

Flera av informanterna kénner att PO varit en vindpunkt i en tidigare nedatgédende
spiral:

”Hen finns ju ddr och... kdmpar for mig... Vad ska man séga, det dr som jag
redan sagt, typ. Men, nej, jag har som sagt varit sa ensam 1 allting. Jag har
inte forstatt allting. Och bara det ger stress och det utvecklas till ndgon annat
och det blir att man blir sjukare.”

Och gemensamt over samtliga intervjuer far PO berdm 6ver hur tillgdngliga de ar:

“Ja, jag kan ju ta kontakt om det dyker upp nét. D& brukar hen ringa upp
efter fem minuter.”

Vilka egenskaper bor ett Personligt ombud ha

Alla informanter ansag att empati, flexibilitet, kreativitet och att se saker ur andra
synvinklar; att kunna lyssna med respekt samt att kunna inge trygghet &r viktiga
egenskaper. PO ska veta hur myndigheter och lagar fungerar, men samtidigt inte
vara for akademisk utan ocksa kunna visa medménsklighet:

“Jag vill ha fortroende, kemi, kénna trygghet, att hen verkligen ska finns dér for
mig, utan att 1ata egoistisk. Sen dr jag véldigt sensitiv att jag... ska kinna... jag
méste nog triffa den personen tva, tre ganger for att fi grepp om det, jag kan inte
sitta och [trdffa] en person bara en gang. Man &r véldigt misstdnksam och det ar
mycket att kénna av, for mig &r det sa, som person.”

Flexibilitet kan innebéra att till exempel f6lja med till likare och myndigheter:

“Du ska veta hur myndigheter fungerar, det 4r bland det viktigaste. Och
kunna gora ansokningar dr ocksa vialdigt nddvéndigt att kunna, for allt maste
du ansoka om idag. Lagar om vad man har rétt till. Ett PO ska kunna
mycket, men fortfarande ska det va en ménniska va. Och nér jag ska till
lakaren till exempel s& kan hen f6lja med och liksom ta upp de viktigaste
grejerna, de som betyder nét, det dir har jag svart att se.
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Flera informanter uttrycker det viktiga i att kunna inge trygghet:

“Att man kan lita p& dem, att saker blir gjorda pa rétt sétt, att de lyssnar och
kan stdlla upp med saker jag tycker dr svara.”

“Odmjukhet dr mycket viktigt, icke ddmande. Och att man #r ganska
kreativ, alltsd en oppenhet infor olika 16sningar. Driftig. Men det allra
viktigaste dr vl att vara intresserad av ménniskor, vilja lyssna, talamod.”

Andra egenskaper som kom upp var: tillit, respekt, uppmuntrande, inte stoppar
minniskor 1 fack, jordnéra, tdnka utanfor boxen, 6ppensinnad och inte ddmande.

Utvecklas och forbattras

Informanterna tycker att det borde anstillas fler inom verksamheten Personligt
ombud. Informationen av vad PO &ir borde dessutom tydliggoras:

“Man skulle kunna sprida informationen om att PO finns pa ett béttre sétt.
Jag ténker att det finns sa mycket information pa nétet.... nidstan for mycket
for att man ska kunna hitta det ddr som passar just mig.[...] Jag har gjort
reklam hos min psykolog, s& hen ska kunna sprida det vidare. Det méste ut
till ménniskor som behdver hjdlpen! Namnet PO skulle kanske ocksa kunna
vara bittre, men samtidigt dr det ju precis vad det 4r, ndgon som foretrader
en, alltsa ett ombud.”

“Jag har sett broschyrer pa Psykiatrins hus, men jag skulle nog inte hamtat
information den vdgen. Men att personal pa Forsdkringskassan, all
sjukhuspersonal, Migrationsverket... for tink att inte kunna spréket och all
denna byrakrati. Jag har ju svenska som modersmal och fattar ju 4nda inte.”

“Det kanske ska finnas fler, for andra personer ocksa. Det ar alla virda som
har det svart. Sa att... jag tror att det ar jatteviktigt, for psykiatrin funkar
inte och da kan det vara jéttebra att ha ett personligt ombud. Och har man ett
personligt ombud nir man ska ha kontakt med olika enheter eller vad man
ska sdga, sa far man mer respekt... att ha ndgon... for man blir domd
innan[néir man inte har PO].”

Ovriga forslag som framkommer ir att sitta upp lappar pa vardcentralen och
liknande inréttningar. Ndgon ndimnde annonsering i tidningar som till exempel
UNT. Nistan alla séger att det borde anstillas fler PO.
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Delrapport: Enkoping-Habo

Informanterna har haft sina PO allt fran ett halvar till 2,5 ar. De var fyra personer:
tvd min och tva kvinnor. Aldern varierade mellan 30 och 60 ir.

1. Medverkan i verksamheten Personligt ombud
Kontakt och forvantningar

Vigen till kontakt sag ut pa olika vis. Genom en kontakt via varden, en bekant, en
kollega och nagon letade sjédlv upp informationen pd kommunens hemsida.

De flesta informanter séger att véntetiden var ovanligt kort. Nagon vecka 1 de
flesta fall, ibland dnnu snabbare.

“Det handlade vil om en vecka fran det att jag mailade tills jag fick komma
pa forsta motet, sd det gick valdigt snabbt.”

Svaren nedan speglar vilka forvéntningar klienterna hade pd PO innan forsta
traffen. En informant séger att stddet motsvarade hens forvéntningar:

“Det var vél det som jag nu fatt hjdlp med. Vad man ska skriva och hur...
hen kan ju det dér spréket. Det betyder sa mycket... det &r otroligt skont...
gér inte att beskriva faktiskt.”

Det kom upp fragor om vad Personligt ombud egentligen &r. Ndgon var lite oséker
pa vad skillnaden &r mellan god man och PO:

“Jag var ju lite inne pé det hér att ha en god man. Jag tinkte nog att det
kunde vara en bra 16sning for mig. Men det var faktiskt en kontakt pa
socialen som avradde fran det... just det hir att man avséger sig lite for
mycket kanske. PO &r ju i mycket samma sak, men man slépper liksom inte
pa samma satt, det &r mycket storre delaktighet med PO, och det finns det ju
en stor vinst 1 naturligtvis”

En annan person siger att titeln Personligt ombud kan uppfattas som missvisande:

“Jag vet att jag funderade lite 6ver att det heter Personligt ombud, det later
lite formyndaraktigt. Nu hade ju min bekant beréttat lite hur det fungerade,
sa det var ju det jag bar med mig, jag visste ju vad det gick ut pa”.
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En informant beskriver att hen egentligen bara hade ett akut grundproblem hen
ville ha hjélp med. Och det gick viil relativt snabbt dndd. Att detta problem ldstes
gjorde det senare léttare att 16sa andra mindre problem.

Information om byte

Maénga minns inte att de blivit tillfrdgade om de kunde byta PO, bara en visste
sdkert att det gick att byta. Nedanstdende citat visar pa mer osdkerhet i denna
fréga:

“Nej, inte information. Men jag vet ju att det ar s& vart du dn gar, kinns det
inte bra ska man ju byta.”

“Jag tror inte det. Det behovet fanns ju aldrig, men nej, jag kan inte minnas
att jag fatt sdn information.”

“Det kan hen mgjligtvis ha sagt men det r inget jag kommer ihég... jag har
a andra sidan ratt daligt minne.”

Tillganglighet och kontinuitet

Négon beskriver att de ses en ging i veckan numera, men tidigare kunde det vara
oftare dn s&. Ndgon annan séger att det kan vara en vecka emellan, ibland tvd.
Efter behov helt enkelt. En annan informant séger att 1 borjan var det en gang i
veckan for det var mycket som behdvde bli gjort och sen har det blivit glesare
med tiden, men om ndgot viktigt dyker upp kan det bli oftare igen.

“I borjan triffades vi ju en gang i1 veckan for att 14ra kinna varandra, men
nu &r det ju efter de behov som uppstér.”

Alla informanter beskriver att de dr ndjda med hur ofta de tréffar sitt PO:

“Ja, det tycker jag, det ar aldrig nét snack, vi 16ser det som ska l9sas.
Kommer det upp oférutsedda saker sa fixar sig det med.”

Alla sager att de dr njda med vart de ses. De sédger att de traffas pd PO:s kontor,
moten eller déir det passar. Det dr utifrdn brukarens behov var de triffas och
manga uttrycker att flexibiliteten skapar trygghet och fortroende. Ndgon siger att
eftersom de ses pa kontoret sa skapas det en fast punkt i veckan.
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2. Trygghet och fortroende

Hir tar vi upp nagot som ar stindigt aterkommande i rapporten: trygghet. Alla
sdger sig kdnna stor trygghet med PO:

“Det gjorde jag pa en ging. Jag kan prata om allt privat med hen. Allt jag
tdnker pa. Men det dr ju viktigt att man kdnner det hér fortroendet.”

Samtliga uttrycker en snarlik uppfattning som denna informant:

“Absolut. Du vet, hen dr en sdn sympatisk ménsklig manniska. Man har inte
kénslan av att det hér dr en myndighetsperson. Jag kan ta upp precis det jag
vill, och sa har det varit fran forsta dagen kan jag sdga. Hen visar ett sént
intresse for min person och dr genuint intresserad. Det trdffar man véldigt
séllan pa.”

En informant tyckte fortroendet var det allra viktigaste och en annan ndmnde
tryggheten:

“Det som dr absolut viktigast dr den trygghet jag kinner, i det bemdtande
jag far. Oavsett vad vi pratar om. Det dr ocksa otroligt viktigt att ha nagon,
som sdger att det kommer att 16sa sig pa ett eller annat sétt. Det dr en otrolig
trygghet. Hen har ocksd formégan att ligga ett steg fore, en forméga som jag
nistan helt saknar. Det hir med planering ar knepigt for mig. Ja den dér
totala tilliten alltsd, som ar sa viktig.”

Vi har frigat om informanterna kénner fortroende, om de blir lyssnad pa och om
de kan prata om allt och samtliga instimmer utan tvekan:

“Jag kinner mig helt trygg, och jag kinner att det jag tar upp dér, det stannar
dér.”

Manga uppskattar POs sociala kompetens och intresse for deras liv i stort:

“Man haller vl sig i och for sig till det som man &r dir for, men det hdnder
att vi pratar mer allmént sddéir ocksa. och pratar om allt mojligt.”
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3. Paverkan

Flexibilitet

Samtliga sédger att de kan paverka nir de triffas och att det inte dr nagra ldnga
viantetider nar det géller obokade moten:

“Ja jag kan ju alltid héra av mig om nidgot kommer upp. Aven nir vi inte
bokat tid. Ringa eller SMS:a. Hen hor alltid av sig hyfsat snabbt.”

POs formaga till flexibilitet lyser igenom 1 alla svar:

“Ja det hir att jag kan hora av mig nir jag har behov, inte bara pa viran
bokade tid, det kdnns jattebra att det dr sa.”

Négon sédger att det dr bara att skicka ett SM'S om nagot dyker upp akut sa 16ser
det sig.

Motsvarar stodet informanternas onskningar

Alla informanter uttryckte att PO mer dn vdl motsvarade onskemaélen nér de vél
paborjat relationen:

“Ja, alltsa hen hjalper mig med de saker jag alltid skjutit upp, det blir gjort.
Hen star upp for mig och &r nan jag kan bolla med.”

“Ja, men det gor det. Mer dn vél! I och med att jag fatt den har hjélpen har
det ju hént saker som jag aldrig trodde skulle hénda.

Pé fragan om det ar ndgot de inte kunnat fatt hjdlp med fortséatter samma
informant:

“Nej, inte som jag kan komma pé. Och jag vet ju ganska vél vilka
mojligheter som finns. Snarare tviartom faktiskt, att hen har hjélpt till med
saker som som jag inte ens har vetat att de existerar, olika bidrag jag har
kunnat soka till exempel”
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4. Sjalvstandighet
Underladtta vardagen

Samtliga sédger att vardagen blir underléttad av stédet som PO ger. Att problem
16ses gemensamt och inte blir ohanterligt stora. Att de far hjalp kontinuerligt leder
till att problemen inte vdixer till en bunt som blir overmdktig till slut. Tidigare har
de stora problem lagts pa hog och skapat stress och med PO blir saker gjorda och
det underldttar sdaklart. Det gér att man orkar annat. Tryggheten och vetskapen
om att det blir gjort frigor kraft till annat i livet:

“Det underléttar ju pa det viset att jag 4r mycket tryggare nu... jag vet att
hen finns och lyssnar. Jag har ju haft kontakt med olika myndigheter under
en massa ar och det blir liksom alltid en speciell ton... men med hen &r det
inte s, vi 4r p4 samma niva hen och jag. Och sen vet jag att kommer det ett
brev eller nat som jag inte orkar ta tag i s& vet jag att det blir &ndé gjort, jag
tar med det ndsta gédng. Jag behdver inte dlta sana hér grejer langre. Jag kan
sldppa och ha ork till annat istillet for att ga och oroa mig.”

Livet blir inte satt pa paus ldngre utan informanten har nu mojlighet att komma
vidare:

“Ja, jag hade ju inte varit dér jag dr idag pa ldnga végar. Det lyfter ju bort sa
otroligt mycket tankar, funderingar och dngest, som gor att jag kan d4gna mig
at det som é&r viktigt i livet. Och att komma framét.”

Upplevelsen av sjilvstindighet

Samtliga uttrycker ett 6kat vilmaende och en storre sjdlvstandighet genom stodet
fran PO. Den tunga bordan av att vara ensam ansvarig inskrianker pa kidnslan av
sjalvstiandighet och att dela bordan ger kédnslan av ett friare liv:

“Ja, det tar ju bort s& mycket stress. Sa det dr som att det betyder s& mycket
mer dn vad som stdr pa pappret. Nir de hér tunga tankarna som maler och
maler om saker som inte blir gjorda... ndr det léttar dar sd blir det s& mycket
som blir léttare. Det frigor ju ork till annat, till exempel ork till familjen, att
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vi far en béttre relation, jag tar tag i livet far ‘ny luft.

Aterkommande #r att alla informanter menar att en tyngd littar och energi frigors
till det som kdnns viktigt i livet:
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“Jo, men det gor det. Om man jamfor med i varas sd mdr jag béttre. Det dér
oket forsvinner ju.”

“Ja jo, pa vissa sitt... att jag kan lasta over det jag inte fixar sjdlv. Man har
det ju inte malande hela tiden, utan vet att det fixar sig.”

“De perioder nir jag inte triffat PO kan mycket bli liggande. Men sen kan
det rdcka med att jag traffar PO sd far jag det gjort... sjilv alltsa. Inte som
att hen maste ta 6ver och gora det 4t mig, utan jag far liksom en skjuts
framét ndr vi pratat och da fixar jag det oftast sjdlv. Och fixar jag det inte, s&
gor hen det, det finns séna ganger med. Och det dr jékligt skont att veta.”

5. Livet innan, med och efter Personligt ombud
Livet innan Personligt ombud

Négon klient var bostadslds, ndgon var djupt nedstdimd och gemensamt for alla
var upplevelsen av maktloshet:

“Det var vildigt rorigt med allting. Saker blev inte gjorda. Jag kunde ha
perioder nir jag tog tag i saker, men jag orkade aldrig hela vigen ut. Allt
samlades pa hog... du vet, sna dér viktiga saker som gjorde att jag fick
mina pengar i tid, det strulade ofta helt enkelt for att jag inte skickat in
papper 1 tid... hemf6rsékringen gick ut, ja det var en enda snurr.”

Alla tillfragade beskriver sin davarande situation som hopplos och 6vermaktig:

“Jag brydde mig inte 6ver huvud taget. Beroende pa var brevet kom ifrén sa
rev jag det eller bara la det i en hog som jag aldrig rorde. Jag skojar inte, jag
har sdkert haft 50 brev fran Skattemyndigheten liggandes o6ppnade, |...]
med hjélp av PO sé nu rullar det pé... det kommer vildigt fa brev helt
enkelt. Jag séger det igen, den hir hjdlpen har varit helt livsavgdrande for
mig.”

“Saker och ting blev ju liggandes tills jag hade kraft ndn dag att ta tag i det,
men det blev ju ingen ordning liksom. Det var ju sa mycket till slut. Hela
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livssituationen blir ju snurrig [...]. Det var mycket Kronofogden och det
snurrade pd och jag kidnde att jag har ingen chans.”

Ett par uppger att de inte hade ndgon hjilp alls innan kontakten med PO. Ovriga
sdger att de hade visst stod, men inte tillrdckligt, fran ndgon i familjen.

Livet med Personligt ombud

Det viktigaste enligt ett par informanter var det 16pande arbetssattet som PO
anvander sig av. Att man har ndgon med 1 alla processer:

“Att man far det dér stodet. Oftast for mig kan det vara sa att vi gor
forarbetet tillsammans och sa fixar jag samtal och brev hemma sjilv sen.
eller vi kanske fyller i en blankett pa hens kontor och s& gar jag hem och
fixar sa det kommer ivdg pé posten. Det dr skont att ha ndgon bredvid sig
sadér, som vet vad som hénder, just nir det 4r myndigheter inblandade. Sént
man inte kdnner att man ber en vin om.”

Samtliga informanter har fatt hjdlp med myndighetskontakter. En informant
uttryckte sig sdhir:

“Ja det viktigaste dr ju det hir att jag fatt hjélp med kontakten med
myndigheter och sa vidare. For utan med PO skulle jag helt enkelt inte orka
Overhuvudtaget.”

Livet efter Personligt ombud

Ingen av klienterna kdnner nagon press fran PO pa att avsluta kontakten:

“Det ér ju ingenting jag vill tdnka pa &n sa ldnge. De hir problemen sitter ju
thop med min person. S& som det kdnns nu &r det svért att forestdlla sig. Jag
skulle inte fixa livet utan mitt PO helt enkelt. Hen sdger att hér finns inga
begransningar pa det viset utan det dr mitt behov som styr. Det &r ju inte
manga stillen dir det funkar sa. Far du en psykolog till exempel sé far du tio
génger liksom, och sen far du soka pa nytt. S jag hoppas och tror att det
kommer frdn mig sjilv ndr den dagen kommer. Ja usch, det dr ett sant
elitsamhaélle idag, och man ska fixa allt sjalv.*

Pa fragan om man kan tdnka sig ta kontakt pd nytt efter avslutad svarar alla att de
absolut skulle gora det igen, de vet vem jag skulle springa till forst.
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Om de inte haft Personligt ombud

Ett par informanter dr osékra pd om de 6verhuvudtaget funnits idag om de inte
haft PO. De 6vriga hade svart att forestilla sig en positiv fordndring utan stodet:

“Ja, allt hade bara fortsatt. Det hade blivit 6vermaiktigt tror jag. Det hér dr en
sén trygghet och det betyder oerhort mycket!”

“Det vet jag inte, men det kénns som livet fortsatt som forut. Jag har ju svért
med att pusha mig sjdlv. Jag &r liksom beroende av ndn som kan sitta igang
mig att fa saker gjorda. Det gor ju PO, sa utan det tror jag livet fortsatt i stort
sett som forut. Allt hade i alla fall tagit odndligt mycket mer tid.”

6. Hur upplevs PO: Som person och verksamhet
Informanternas upplevelse av PO é&r att de har en sammanhallande effekt:

“Ja absolut. Jag har ju mycket 1 mitt liv idag som gor att jag mér bra, men
inget av det dér hade ju funkat utan PO. Det 4r som ett slags nav kan man
sdga. Och att jag far s& himla mycket uppmuntran hela tiden.”

PO upplevs inte sa stelbent i kontakten, utan det gér att prata om privata saker
ocksé och dnda utfora uppgifterna:

“Det tycker jag funkar. Jag ska ju inte ha mitt PO som en kurator liksom...
dven om det anda blir lite sd nir vi triffas, att man pratar om andra saker
ocksa, hur man mar och sadar.”

Vilka egenskaper bor ett Personligt ombud ha

Nir det géller vilka egenskaper ett PO ska ha ligger médnniskointresse,
livserfarenhet och empati hogt upp. Kunskap om hur myndigheter fungerar men
inte vara for byrékratisk dr ocksa dterkommande:

“Det handlar om det hir jordnira, medménskliga. Inte for mycket
akademiker, 6ppen och formégan att kunna sitta sig in i en annan méanniskas
varld. Gérna livserfarenhet. Sen tinker jag att det kan vara viktigt 1 en
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arbetsgrupp att det finns olika kompetenser och olika sidor. Och det &r klart
att det ér bra att ha mycket kunskap om myndigheter och byrakrati och sa,
men har man inte medmaénsklighet sé blir det inte bra 1 alla fall.”

“Det ar val forstaelse, att det finns en formaga att kunna sétta sig in i olika
méinniskors situationer. Och att man vet mycket om hur det har med
myndigheter funkar, i vilken ordning saker ska goras. Och att man liksom
kan samordna olika myndigheter, kontakter dem emellan, s att saker
hénder.”

“Det tycker jag dr att man méiste ha ett ménniskointresse. Det ér inte fel om
man har livserfarenhet, sa det maste inte vara en ung person. Att man &r
oradd i kontakt med myndigheter, aven om man inte vet precis allt s& ska
man kunna ta reda pa det. Att man respekterar andra manniskor som
jamlikar, inte stoppar in manniskor i1 fack. Att man har tdlamod och en
formaga att inge hopp! Och det hér att kunna tdnka nytt och annorlunda. Det
blir sé latt att man fastnar i ett visst tankemonster i olika frdgor och det har
mitt PO varit duktig pa att hjélpa mig med... att se saker ur ett annat
perspektiv. Att peppa en att inte ge upp.”

Utvecklas och forbattras

I stort sétt alla i Enkoping ville att fler PO skulle anstillas, eftersom de var sa
ndjda med den hjélp de fitt:

“De maste ju bli fler saklart. Men annars for egen del kan jag inte klaga pa
nanting, jag hade inte kunnat fa battre stdd &n vad jag har.”

“Mer personal! Det dr inte klokt egentligen, det dr alldeles for fa. Men
verksamheten som sédan &r ju helt fantastisk, jag ar sa otroligt ndjd. Man far
inga pekpinnar hdr som pa till exempel soc. Hir blir jag lyft pé ett helt annat
satt.”

Aven om man, p4 grund av sitt maende, har svért att tinka pa hur andra har det, si
kan man se att behovet ar stort:

“Som jag mar just nu har jag svart att se utanfor mig sjélv... och jag har inte
rakat ut for att jag ként att PO inte rickt till, inte &n i alla fall. Men en sak
vill jag sédga. Anstéll fler for tusan! Det maste finnas méngder av ménniskor
1 behov av PO. Sa informera om att verksamheten finns och anstll fler!”
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En informant kédnde sig véldigt nervds infor att, som hon uppfattade det, bli
bedomd av PO innan relationen paborjades:

“Jag fick ett brev innan ddr det stod ungefér “vi ska kolla om du duger’.
Brevet var inte bra skrivet tycker jag. Man vénder sig inte till PO for att det
ar ‘kul’ liksom. Alltsa det ska inte kdnnas som att man ska bli bedomd pa
det sittet. For min del blev det jattenervost, som att det var nat slags prov.
Jag tinkte ‘oh shit alltsé, klarar jag verkligen det hiar?” Det kdndes vildigt
tydligt att det &r en myndighet och det blev lite fel tycker jag. Sen blev
sjdlva motet dnda rétt bra, men jag var fortfarande lite pa min vakt.”

Med detta citat avslutar vi delrapporten Enkdping/Hébo.

Diskussion

Allt ar krangligare idag

Sambhéllet har blivit alltmer komplext i allménhet och 1 synnerhet for personer
som har funktionsnedséttning. Det mérks sarskilt ndr det handlar om kontakt med
ménga olika myndigheter och enheter. Har gor Personligt ombud en viktig insats
for sina klienter, och faktiskt ocksé for anhoriga som till exempel fordldrar, som
tidigare fatt stilla upp och stddja sina nérstdende. Ibland vill klienterna inte att
anhoriga ska veta for mycket eller att man stdller till besvdir. Det finns en
informationsbrist frin andra delar av varden och myndigheter. Den information
som finns &r ofta antingen svar att hitta eller skrivet pa ett otillgidngligt och
byrakratiskt vis.

Bygga upp relation i borjan och “det lilla extra”

Alla upplever ett vildigt bra bemdtande och kénner ett stort fortroende for sitt PO,
vilket dr grundforutséttningen for att relationen ska kunna fungera. PO lagger
vildigt mycket tid 1 borjan pi att ldra kdnna personen. Tidigare har klienterna varit
vana att bollas fram och tillbaka utan att bli sedda som en hel person. Psykisk
ohilsa kan ménga ganger innebira isolering och en kinsla av utanférskap, och har
framstar det som PO gor mer dn vad hen verkligen behover. Enligt informanterna
ar det extra viktigt for den som kénner sig ensam att bygga upp fortroende till
nagon, vilket dr vanligt inom brukarvérlden. Vi bedomer utifrdn intervjuerna att
PO go6r mer dn vad de egentligen ar dlagda att gora, vilket ytterligare stiarker
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fortroendet. Intrycket dr att PO:s insatser skapar en kénsla av helhetssyn kring
personen. PO dr vildigt bra pd att ringa in problem och hjélpa till att strukturera
upp detta genom den kunskap de besitter nir de giller samhéllets utbud av
stodinsatser. Detta giller dven problematik som klienten inte visste hen hade. Det
framstéar som att klienterna ofta kinner sig uppfyllda av sina brister och har svart
att se och hitta sina formégor. Alain Topor &r en forgrundsgestalt inom
aterhdmtningsprocesser ndr det géller psykisk ohilsa: “Kontakten med psykiatrin
ar ibland kopplad till kdnslor av otillrdcklighet och ibland dven skam. Den kan
uppfattas som ett tecken pa misslyckande.™ Att inte kunna handskas med
myndigheter spdder ytterligare pa denna skam. Nar klienterna paborjar kontakten
med PO tar en avgdrande process sin borjan - man slutar se sig sjidlv som ett
“hopplost fall”. Ddr borjar aterhdmtningsprocessen for de flesta. “Manga brukare
talar om erfarenheten av att bli sedda och horda med sina brister och formégor
som en vindpunkt i1 deras dterhdmtningsprocess. Ingen vill eller kan reduceras till
att vara enbart en psykiatrisk diagnos. Individen ar alltid mer &n sin diagnos.”

“Aterhdimtning innebir att brukaren pabdrjat en process med att itererdvra makt
over sitt eget liv. Denna process handlar om tre faktorer: makt i forhéllande till
sina symptom; makt i forhallande till sin behandling och andra insatser som
erbjuds honom/henne; makt i forhdllande till omgivningens fordomar och
stigmatiseringsforsok. Aterhdmtning #r alltsa en individuell process (att finna sig
sjalv och bruka egna resurser till det) och en social process (hjilp frén andra och
dven en utveckling bland vénner och familjemedlemmar). Professionella kan bidra
till a&terhdmtningsprocessen, men dven andra personer kan spela en viktig roll.
Aterhiimtning ir ingen ny diagnos som professionella kan stiilla pa brukarna.

Individens egen beddmning av sin situation och sitt tillstdnd dr avgorande.”

“Att bli sedd som en hel individ och inte enbart som en patient/diagnos; det vill
sdga som en samling tillkortakommanden, omnidmns ofta som mycket
betydelsefullt av personer som aterhdmtat sig.””’

Hopp

En véldigt viktig egenskap som framkommer dr att PO inger hopp och bryter
monstret av misstro mot myndigheter och klientens oformaga att hdvda sin rost
och sina rittigheter. Att da ha ndgon bredvid sig som bekriftar “det hir ar

4 http://dok.slso.sll.se/Psykiatri_sodra_stockholm/FoU/%C3%85terhamtning.pdf
* http://dok.slso.sll.se/Psykiatri_sodra_stockholm/FoU/%C3%85terhamtning.pdf
¢ http://dok.slso.sll.se/Psykiatri_sodra_stockholm/FoU/%C3%85terhamtning.pdf
7 http://dok.slso.sll.se/Psykiatri_sodra_stockholm/FoU/%C3%85terhamtning.pdf
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kréngligt” och visar en accepterande och empatisk attityd kan vara skillnaden
mellan att ge upp och kédmpa vidare.

“Att minska hoppet hos en person och denna persons sociala natverk ar farligt.
For hoppet ér kéllan till den energi som krivs for att ta upp i kampen for ett béttre
liv. Hoppet ar kallan till det arbete som individen/brukaren och hans/hennes
sociala nitverk méste ta itu med.”®

Flexibilitet

Det som &r unikt for PO dr deras forméga att vara flexibla. Bade avseende platsen
man ses pa, formégan att se behoven hos sin klient och att ses nér det behdvs.

En enskild brukare har svart att se alla sina réttigheter och déar har PO en stor
overblick och kunskap och kan tydliggora dessa. De flesta myndigheter ser bara
sin egen del och ser inte hela bilden kring individen och d& ar det létt for brukaren
att falla mellan stolarna.

Klienterna behdver inte kdnna nadgon press utan fir vdxa i sin egen takt nar det
giller att hantera sina egna problem. En god man till exempel, tar ver allting och
da upplever man inte att man véxer. Syftet i slutdnden &r att man ska klara sig
sjalv ndr man dr redo. Just den faktorn att det inte finns en tidspress uppskattas
mycket och underlittar sjdlvstindighetsprocessen. For alla dr olika och man kan
inte ha ndgon mall for aterhdmtningen. Trots den stora flexibiliteten vill manga
framhalla att de vet var gransen gar och just att denna vilja till flexibilitet 4r inget
man borjar utnyttja.

Sjalvstandighet och egenmakt

Nar kontakten inleds ar tillvaron for de flesta klienter vara mycket rorig med
ibland akuta problem. Att styra upp situationen sa att den blir hanterbar kan
ménga ganger vara en nddvindighet. Ménga brukare beskriver detta som en
oerhord ldttnad och en forutsittning for att samarbetet ska kunna ta sin borjan.
Stressen sldpper och man har nu ndgon med sig i processen kring kontakten med
myndigheter av olika slag. Det som vid forsta anblicken kan uppfattas som att PO
“curlar” och dédrigenom skulle gora klienten mindre sjilvstandig visar sig snarare
ha motsatt effekt. Det verkar som omsorgen klienterna kénner, tillsammans med
omhéndertagandet av den ofta ohanterliga méngden behov som hopats, r en
kombination som ldgger grunden for att klienten ska vdga vixa och utvecklas.

8 http://dok.slso.sll.se/Psykiatri_sodra_stockholm/FoU/%C3%85terhamtning.pdf
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Att bli bekréftad 1 kénslor som skam och misslyckande ar viktigt i
inledningsskedet, eftersom ménga klienter befinner sig just dir. Det dr som att
man maste ladda batterierna pa nytt, och ndr man har PO vid sin sida blir det
mojligt. Nar den goda relationen har etablerats sa har klienternas egenmakt starkts
och PO kan sakta men sékert fasa ut sig sjdlva mer och mer. Vetskapen om att PO
finns dir igen om problem uppstar, tycks inte bidra till mindre sjilvstindighet
utan snarare ha effekten att man tors prova sjélv. Det behover inte alltid handla
om att ett mote planeras in, utan kan racka med ett telefonsamtal for att fa den
extra “knuffen” framat. Manga har svért att se ett definitivt slut pd kontakten men
bara att de vet att ndgon finns dér om det krisar ldgger grund for att bibehalla den
sjdlvstdndighet man utvecklat.

“Aterhimtning handlar om makt. Om att dtererdvra makt dver sitt eget liv, i sina
relationer till andra, 6ver sina symptom, over den hjélp som samhéllet erbjuder.
Det handlar om att erfara, dven i de svaraste stunderna, att man kan paverka sitt
liv.”

“Den psykiatriska varden och kommunens insatser kan spela en betydande roll.
Men de som ir i en dterhdmtningsprocess, nimner sillan en metod eller ett
program som anledningen till att de mér bittre. Istillet pratar de om ménniskor
som de mott: Att fa utveckla en varaktig relation med ett fatal professionella kan
vara avgorande. Det handlar om méinniskor som man lar kdnna &ver tiden och som
lar kénna en. Det dr frdgan om att inte bollas mellan olika mottagningar, olika
team, olika verksamheter, beroende pa hur man mar eller klockslaget pa dygnet.
Det handlar om att inte behdva gang pa gang beritta om sitt livs problem och
tillkortakommanden. Utan att mota ménniskor som har sett en bade nér man méar
bra och nidr man mar sémre; som kanske har tréffat ens anhoriga och vénner, som
vet hur man bor och varit ddr och som inte dr frimmande for att komma hem till
en om och nér det behdvs. Kontinuitet och tillgédnglighet i relationen mellan den
som behover hjilp och négra fa professionella dr grunden for att en varaktig
relation skall kunna utvecklas. En relation som leder till att en fungerande
arbetsallians kan utvecklas. Ett bemdtande som bygger pé kontinuitet och
tillgénglighet kan utgdra psykiatrins och socialtjdnstens bidrag till brénslen i en

dterhdmtningsprocess: hoppet.”'?

9
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1% http://dok.slso.sll.se/Psykiatri_sodra_stockholm/FoU/%C3%85terhamtning.pdf

40


http://dok.slso.sll.se/Psykiatri_sodra_stockholm/FoU/%C3%85terhamtning.pdf
http://dok.slso.sll.se/Psykiatri_sodra_stockholm/FoU/%C3%85terhamtning.pdf

Ovrigt

Vi ser det som ett problem att informanterna tycks kdnna att de inte blir tagna pa
allvar 1 till exempel varden. Att ha ett PO med sig som stdd borde inte vara
nodvéndigt, men verkar vara sé tyvérr. Detta vittnar alla om.

Hur orkar personerna som jobbar som PO med sitt arbete? PO fyller s4 manga
luckor. Samverkan mellan myndigheter fungerar inte. Klienterna vittnar om att
dven om deras relation med PO idr néra och véldigt flexibel, s& haller de bra koll
pa var gransen gar och att de inte skulle kunna tinka sig missbruka hjilpen. Klart
ar att PO gor en mycket uppskattad insats, men gor de sd mycket att det paverkar
antalet klienter de kan acceptera?

Den bristande informationen, vad beror detta pa? Eftersom néstan alla som fatt
hjélp har fatt det pé ett slumpmassigt sitt, maste man utga fran att det finns en
mycket storre grupp av individer som ocksa behover samma hjilp, men inte har
blivit informerad om det. Ar det medvetet for att PO vill kunna behalla det
arbetssitt de har? Skulle battre information som nér ut till fler omkullkasta detta
genom flera sokande?

Vi ser att klienterna far béttre relationer till nirstdende och anhoriga genom att
relationen blir mer jamlik och utan forvantningar pd att ndgon 1 ens nérhet gors
medansvarig nir det giller myndighetskontakter.

Forbattringsforslag

Information

Det har varit svart att hitta negativ kritik av verksamheten PO. Alla informanter
var vildigt ndjda och de uttrycker att de har svért att tinka sig en tillvaro utan stod
av PO. Det har inte kommit fram mycket gillande forbéttringsomraden nér det
giller verksamheten men informationen som ndmnts dr dé desto viktigare.

Det forsta vi tdnker pa nir det géller forbattringar dr fi ut information om att
verksamheten finns. Det svar informanterna uppger pa fragan om hur de fick reda
pa att PO finns verkar oftast skett slumpméssigt. Dels méste PO fa ut
informationen och dels maste informationen i sig vara vildigt tydlig angdende om
vad Personligt ombud gér ut pa. Att fa tillgdng till information om verksamheten
PO ska inte handla om tur, dd blir det ojdmlikt. Informationen maste férankras
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bittre i alla verksamheter som klienter kommer i kontakt med. Det riacker inte att
nagon hir och var rdkar kénna till verksamheten. Broschyrer behdver finnas i
verksamheter som till exempel traffpunkter, vantrum, bibliotek och hos kuratorer.
Forutom broschyrer behdvs ocksé andra kanaler for att 4 ut information, till
exempel sociala medier och dagstidningar. I Enkdping har man sedan en tid
tillbaka en videofilm om sin verksamhet pd kommunens hemsida, som vi bedomer
vara vildigt lattillgidnglig i sin information. Nagot annat att tinka pa r att
information bor finnas pa fler sprak, och da kan det vara bra att anstilla personer
som kan andra sprék.

Som en konsekvens av 6kad information skulle fler PO behdva anstillas. Vi
beddomer morkertalet som stort av manniskor 1 behov av hjilp. Vi menar inte att
att varje enskilt PO ska ha hand om fler klienter, for da skulle mycket av deras
framgangsrika arbetssitt ga forlorat. Det vi trycker pd dr att ménga fler borde
anstillas. Detta skulle ockséd kunna vara en samhéllsekonomisk vinst. Om PO kom
in 1 ett tidigare skede 1 klientens liv dr vi 6vertygade om att mycket onodigt
maénskligt lidande skulle kunna undvikas samtidigt som man kan utnyttja
skattemedel pa ett bittre sdtt. Om man anvdnde PO som en slags sluss som hittar
ritt stodinsatser mer direkt, istéllet for att individen sjdlv ska bollas runt, vore
mycket vunnet.

Personligt ombud ar ett luddigt begrepp for en del. Nar informanterna blev
tillfrigade om eventuellt namnbyte svarade de att de dnd4 tyckte att bendmningen
stimde bra nir de vil blev insatta 1 verksamheten. Ett tydliggérande kan dock vara
nodvindigt, sésom en undertext som direkt hanvisar till vad den faktiska
verksamheten gér ut pa, till exempel “Behdver du hjilp och stéd i kontakten med
myndigheter?”

Det ar valdigt viktigt hur informationsbrevet som klienterna far i borjan, innan
samarbetet inleds, utformas med tanke pé att manga brukare befinner sig i en
utsatt situation.

Vid de forsta besoken &dr det mycket information som ska tas in, och denna gloms
latt bort, dd manga med PO har kognitiva nedséttningar. Dérfor &r det bra att
upprepa viktig information flera ganger; sdsom mdjligheten att byta PO om man
inte ar nojd.

Information behdver kunna formedlas pa olika sétt. Om inte det gors sa bidrar PO
till att personer med stora behov inte nds av mojligheten att ta del av tjdnsten PO.
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Hemsidan
Alla kommuner har sin hemsida pa respektive kommuns webbplats.

Uppsala kommuns sida har inledningsvis en kort information som vi bedomer &r
bra. Men de har ocksa en lank till Bracke Diakonis sida om PO, och denna
informationen dr alldeles for ldng, byrdkratiskt och stelbent. Det kan upplevas
avskrickande for den som mar daligt. Manniskor som &r i behov av PO ir ofta
skora med dalig sjdlvkénsla, och da behdver budskapet vara enkelt och
lattillgéngligt. Spréket pd hemsidan dr akademiskt och kan vara svért att ta till sig.
Centralt borde vara en vilkomnande ton, ndgot som sidan saknar i sitt nuvarande
utforande. Broschyren som finns som PDF under “om o0ss” &r 1 var mening
egentligen mer informativ dn hela Bricke Diakonis sida.

Enkd6pings hemsida upplever vi som foredomlig, med en kort informativ video
som de sjdlva medverkar 1 och som forklarar hur de arbetar 1 korta drag. Soker
man vidare pa hemsidan hittar man en kortfattad informativ broschyr. Denna ér
bra men vi tycker att den borde finnas dér videon och kontaktuppgifter ligger,
detta for att oka tillgdngligheten pa informationen.

Hébos hemsida innehaller en ganska kort och informativ text. Onskvirt vore om
videon och broschyren som finns péd Enkdping kommuns hemsida dven fanns dér,
da det 4r samma personer som jobbar mot Hibo som Enk&ping.

Osthammars hemsida ir kort och vilkomnande. Det finns linkar till ett dokument
om psykisk ohilsa, ddr man hittar samma text som tidigare men med tilligget “Vi
respekterar dina véirderingar”. Denna mening borde ligga tillsammans med den
inledande texten. Dessutom stér olika namn som kontaktperson pa de olika
stdllena. En video, likt den i Enkdping, tror vi skulle forbéttra sidan.

PLUS MINUS

+Bra bemdtande -For fa anstéllda

+Flexibla -Bristande informationsspridning
+Ger klienten mycket tid -Tveksamt informationsbrev
+Helhetsperspektiv -Fler sprak

+Trygghetsskapande -Hemsidorna

+Okar sjilvstindigheten -PO har ibland haft generaliseringar
+Bra tillgdnglighet om diagnoser
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Bilagor

Kopia av informationsbrevet:

Brukarrevision av “Personligt Ombud”

Under hosten 2018 genomfors en brukarrevision av “Personligt Ombud”. Vi pa

BRiU (Brukarrevisionsbyran i Uppsala Lan) ar darfor intresserade av vad du som
klient tycker om verksamheten. Vad du tycker har fungerat bra och vad du tycker
kan férandras och forbattras. Detta for att man vill att de personliga ombuden ger

ett s& gott stdd som maijligt och har din rost jatteviktig!

En brukarrevision bygger péa att personer med egen erfarenhet av olika former av
vard och stdod genomfor intervjuer, som kommer att ligga till grund for resultatet.
Intervjun tar cirka en timme och berér omraden som bland annat bemétande,
tillganglighet och delaktighet. Dina svar redovisas anonymt i rapporten.

Varje person som deltar far ett presentkort som tack for hjalpen.

Pa var hemsida finns mer information om vara brukarrevisioner www.briu.se
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Frageguide ”"personligt ombud” 22 augusti 2018

Kontakt, tillganglighet och kontinuitet

. Hur fick du kontakt med ditt personliga ombud?

. Hur lang tid har du haft kontakt med PO?

. Hur lang tid fick du vanta innan du fick ett PO?

. Hur ofta traffar du ditt PO?

. Tycker du att det ar tillrackligt ofta for dina behov?

. Hur var din situation innan du fick ett PO?

. Om du fick hjalp innan du fick ett PO, vem eller vilka fick du hjalp av?
. Hur tror du din situation sett ut utan hjalp av PO?

0O N O UL A WN B

Miljo
1. Var brukar du traffa ditt PO?
2. Fungerar det bra, eller skulle du 6nska att ses pa annan plats? Om ja, var?

Bemotande och delaktighet

1. Kanner du trygghet i kontakten med ditt PO?

2. Kanner du att du kan prata med ditt PO om allt? Finns det ndgot annat/mer du skulle
vilja ta upp?

3. Har du fortroende for ditt PO?

4. Kanner du att PO lyssnar pa dig?

5. Hur har du magjlighet att paverka din kontakt med PO?

6. Blev du informerad om majlighet att byta PO om du inte skulle trivas med den du
tilldelats?

7. Vad kdnner du ar viktigast i kontakten med PO?

Stod/hjalp

1. Hur var dina férvantningar pa PO?

2. Kan du beskriva hur stodet ser ut?

3. Motsvarar stodet dina 6nskningar? Om inte, hur 6nskar du att stédet sag ut?

4. Har du 6nskat hjalp med nagot som PO inte kunnat hjilpa dig med? Om ja, vad?

5. Hur underlattar PO din vardag? Om ja, beskriv gédrna.

6. Tycker du att insatsen gjort att du kanner att du fungerar mer sjalvstandigt? Pa vilket
satt?

7. Tycker du att kontakten med PO gjort att du mar battre i vardagen?

Hur paverka?

1. Om du skulle anstélla ett personligt ombud, vilka egenskaper tycker du ar viktigast?
2. Hur ténker du att framtiden ser ut, efter avslutad kontakt?

3. Kan du tanka dig att ta kontakt igen om du kanner att du behéver?

4. Tycker du att verksamheten PO kan utvecklas och forbattras? Beratta!
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BRUKARREVISIONSRAPPORT

Denna rapport har utforts av Brukarrevisionsbyran (BRiU)
i Uppsala Ian, pa uppdrag av Personligt ombud i Uppsala,
Enkoping/Héabo och Osthammar.

Avsikten har varit att belysa brukarnas syn pa Personligt
ombud och se om det finns mojligheter att forbattra och
utveckla verksamheten.

Vivill tacka samtliga inblandade, framforallt alla som del-
tog i intervjuerna och delade med sig av erfarenheter och
synpunkter samt ovriga som underlattade och berikade vart
arbete och gjorde denna brukarrevision mojlig.
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