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Forord

Inledningsvis vill vi tacka alla personer som pa olika satt deltagit i denna brukarrevision. Vi
vill framfor allt tacka alla informanter som stallt upp pa intervju och delat med sig av sina
upplevelser av boendestdd. Tack ocksa till bestdllaren av brukarrevisionen, Vard- och
omsorgskontoret i Knivsta kommun, for att de givit sina brukare méjligheten att fa utéva
brukarinflytande och oss brukarrevisorer mojligheten att lara oss mer om deras
verksambhet.

Tack till Louise Rodhe, enhetschef pa Enheten for socialpsykiatri och stodboende, och
Majlinda Schalin, narvardsstrateg pa Vard- och omsorgskontoret, for gott samarbete. Vi vill
ocksa tacka Anna Rauschenbach och motesplatsen Stegen for varmt valkomnande och for
att de generdst bistatt med lokal for intervju nar det behovts samt erbjudit rikligt med gott
kaffe. Tack ocksa till boendestddjarna i Knivsta som hjalpt till att sprida information om
brukarrevisionen till brukarna och gjort det mojligt for oss att fa manga informanter.

Stort tack dven till medlemmarna i expertgruppen pa BRiU som kommit med kloka inspel
och delat med sig av sina insikter, samt till de brukare i Uppsala som stillde upp pa
provintervjuer och kom med viktiga synpunkter.

Slutligen vill vi tacka Ulrika Toresten och Pernilla Agard pa FoU-Socialtjanst och
angransande halso- och sjukvard (FoU-S) inom Region Uppsala som bidragit med

metodstdd, handledning och uppmuntran genom hela uppdraget.

Emilinn Ekmark, Yasmine Frobom och Annie Mattsson
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Brukarrevisionsbyran och brukarrevision

Brukarrevisionsbyran i Uppsala lan (BRiU) ar ett arbetsintegrerande socialt foretag (ASF)
som startade 2013 och har knappt 30 utbildade brukarrevisorer som jobbar pa langre och
kortare uppdrag. Féreningen genomfor brukarrevisioner pd uppdrag av Region Uppsala
och lanets kommuner.

Metoden brukarrevision ar ett verktyg for kvalitetsarbete och verksamhetsutveckling. En
brukarrevision ar en oberoende utvardering som gors for att utveckla och forbattra vard,
omsorg, sociala insatser och andra typer av verksamheter utifran ett brukarperspektiv.
Utvarderingen utfors av personer med egna erfarenheter av vard- och stodinsatser.
Brukarrevisorerna som jobbar for BRiU har olika spetskompetenser och
brukarerfarenheter, exempelvis erfarenheter av funktionsnedsattningar och av vard- eller
stodinsatser inom psykiatrin, socialpsykiatrin, socialférvaltningen eller
arbetsmarknadsforvaltningen. En anhorig kan, med sin unika inblick och erfarenhet, ocksa
arbeta som brukarrevisor. Malsattningen ar att bidra till 6kat brukarinflytande inom vard,
omsorg och samhallet i stort.

BRiU genomfor brukarrevisioner enligt den sa kallade Uppsalamodellen, som bygger pa
kvalitativa individuella intervjuer. Metoden har utvecklats av fére detta Regionférbundet
Uppsala lan i samarbete med brukare. Utvarderingen svarar pa vad brukare tycker
fungerar bra eller mindre bra i en verksamhet. Revisorerna star for frageformulering,
materialinsamling, analys och rapportskrivande.

Ndgra dterkommande teman i intervjuerna ar bemotande, tillganglighet och delaktighet.
Svaren fran intervjuerna redovisas alltid anonymt i rapporten. Bestdllare, medverkande
brukare och brukarféreningar far ta del av slutresultatet i form av en rapport och
muntliga presentationer.
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Sammanfattning

Denna brukarrevision undersoker insatsen boendestdd i Knivsta kommun pa uppdrag av
Vard- och omsorgskontoret. Revisionen genomfordes under sommaren och hosten 2023
och baseras pa djupintervjuer med nio brukare.

Av brukarnas berattelser framgar att det kan innebara en anstrangning och en stress att ta
emot stod samt att kdnslan av att vara i beroendestdllning kan gora det svart att utéva full
delaktighet.

Trots stressen det kan innebéra att ta emot stodet upplever sju av nio att boendestddet
inneburit en positiv fordndring i deras liv och att deras huvudsakliga behov har uppfyllts.
En beskriver att det bade haft positiva och negativa effekter pa hens liv, medan en upplever
att det framst varit en negativ upplevelse.

Berattelserna illustrerar ocksa vikten av individanpassning. Det som en brukare beskriver
som positivt kan av en annan beskrivas som negativt.

Ett aterkommande tema i informanternas berattelser ar behovet av tydlighet pa alla nivaer,
fran 6vergripande information fran kommunen till den direkta kommunikationen mellan
brukaren och boendestddjaren. Utan ratt information ar det svart att vara delaktig och sjalv
paverka insatsens utformning. Bristande tydlighet kan ocksa forstarka oro och gora att
insatsen kostar mer energi dn den sparar.

Ndgot som kan bidra till bade en otydlighet och till att handlaggare, boendestddjare och
brukare kan ha olika forvantningar och syn pa stodet ar att boendestod ar ett flexibelt stod
utan tydlig definition i regler eller lagar. Darfor ar det sarskilt viktigt att det finns en tydlig
kommunikation och samordning kring insatsen.

En god relation med sin eller sina boendestddjare framstar som en viktig faktor for att
brukaren ska kdnna sig n6jd med sitt stdd och ha mojlighet att vara delaktig i
utformningen. Det belyser ocksa vikten av kontinuitet och personlig matchning.

Manga informanter lyfter kopplingen mellan boendestdd och traffpunkten Stegen som
nagot positivt, men flera dnskar att det fanns ndgon inom boendestod som hade en tydlig
samordnande funktion och som man kunde kontakta om till exempel
schemaldggningsfragor.
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Overlag skiljer sig informanternas erfarenheter mycket at inom flera omraden. Vissa
beskriver tydliga rutiner for planering, genomférandeplaner och uppféljning, medan andra
inte alls kanner till att de har ndgon genomférandeplan eller upplever att det inte finns
rutiner for planering eller uppféljning. Flera sager att de uppskattar att de far tydlig
forberedelse om en ny boendestddjare ska introduceras, medan en beskriver att hen inte
fatt ndgon férberedelse alls. Aven handlidggningstiderna och bemétandet fr&n handliggarna

varierar stort.
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Inledning

Bakgrund

Denna brukarrevision underséker brukares upplevelser av insatsen boendestod i Knivsta
kommun. Boendestdd ar en insats som soks hos socialtjansten och som ligger under
socialtjanstlagen (SoL), men insatsen definieras inte ndrmare i nagra lagar eller regler. I
Socialstyrelsens termbank anvands definitionen “bistdnd i form av stod i den dagliga
livsforingen riktat till sarskilda malgrupper i eget boende” och det fortydligas att “[t]ill
sarskilda malgrupper hor bl.a. personer med funktionsnedsattning eller
missbruksproblem. Boendestodet anpassas till den enskildes behov av och méjligheter att
utveckla ett normalt vardagsliv.”

Pa kunskapsguiden.se beskrivs boendestdd som “en praktisk, pedagogisk och social insats
som syftar till att starka formagan att klara vardagen i bostaden och ute i samhallet”.

Dar podngteras ocksa att boendestdd “ska praglas av hog grad av delaktighet” och att
“boendestddjaren arbetar med, inte at, den som behdver stod”.

Enligt Socialstyrelsen ar boendestod den vanligaste insatsen enligt Socialtjdnstlagen till
personer med funktionsnedsattning under 65 ar. Den 31 december 2022 hade 30 700
personer i Sverige insatsen. Boendestdd har blivit en mycket vanligare insats under de
senaste tio aren. Andelen av befolkningen som har boendestdd har ékat fran 0,25 % 2013
till 0,37 % 2022; en 6kning med 49 %.

[ Socialstyrelsens lagesrapport om insatser och stdd till personer med
funktionsnedsattning fran 2019 lyfts att den malgrupp som far boendestod ar heterogen
och bestar av bland annat personer med psykisk ohdlsa, autism, intellektuell
funktionsnedsattning och missbruksproblem.

Knivsta kommun ar en forhallandevis ny kommun som bildades 2003 och som i slutet av
2022 hade 20 133 invanare. Det ar ocksa en geografiskt forhallandevis liten kommun pa
295 kvadratkilometer. Ungefar 70 personer har insatsen boendestdd i kommunen.

[ kommunen ansoker man om boendestdd hos kommunens bistdndshandlaggare eller
socialsekreterare pad Socialkontoret. Nar en bistdindshandlaggare fattat beslut om insatsen
skickas en bestallning till Enheten for socialpsykiatri och stoédboende. En
genomforandeplan (en vard- och omsorgsplan som beskriver hur en beslutad insats
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praktiskt ska genomforas for den enskilde) tas fram tillsammans med brukaren och planen
foljs upp vid behov och minst en gang i halvaret.

Pa Knivsta kommuns hemsida ges nagra exempel pa vad stodet kan innebéra:

stod i att skota ditt hem

stod i att gora olika drenden

stod i kontakt med sjukvard och myndigheter
stod i att delta i aktiviteter

stod i att skapa struktur i vardagen

stod i att bryta isolering

stod till fysisk aktivitet

Boendestdd erbjuds i Knivsta mandag-fredag klockan 07:45-19:00.

Under Enheten for socialpsykiatri och stodboende ligger forutom boendestdd ocksa
stodboende samt motesplatsen och arbetsrehabiliteringen Stegen. Motesplatsen Stegen ar
Knivstas enda moétesplats som riktar sig till vuxna under 65 med psykisk ohéalsa och/eller
psykiska funktionsnedsattningar. De anordnar aktiviteter och erbjuder mojlighet att umgas
eller bara vistas i lokalerna och har 6ppet alla vardagar. Pa Stegen finns ocksa samordnare
inom arbetsrehabilitering.

Syfte och fragestallningar

Den har brukarrevisionen syftar till att undersoka upplevelser av insatsen boendestdd i
Knivsta kommun med sarskilt fokus pa delaktighet, bemdétande och tillganglighet.
Revisionen belyser hela processen fran behov till pAgdende - eller avslutad - insats.

Revisionen besvarar foljande fragestallningar:

1) Hur ser brukarnas férvantningar och behov ut?

2) Hur upplever brukarna att boendestodet motsvarar deras foérvantningar och
behov?

3) Om, och pa vilket satt, ar brukarna med och utformar sitt boendestod?

4) Tycker brukarna att boendestdd ar till hjalp?
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Metod och genomforande

Knivsta kommun kontaktade BRiU slutet av 2022 med en forfrdgan om brukarrevision av
insatsen boendestdd. En uppdragsbeskrivning utformades av BRiU och aktuella tjansteman
pa kommunen.

Arbetet med revisionen inleddes under varen 2023 av tva brukarrevisorer som
formulerade syfte och fragestallningar i samrad med uppdragsgivaren. I det fortsatta
arbetet tillkom en brukarrevisor. Dessa tre formulerade sedan informationsbrev och
intervjuguide utifran uppdragets fragestallningar. For att sdkerstélla en
malgruppsanpassad problemformulering och forankra brukarperspektivet diskuterades
forarbetet med BRiU:s expertgrupp, som bestar av brukare och narstdende med sarskild
kunskap om den aktuella insatsen. Intervjuguiden testades sedan i tre testintervjuer med
brukare kopplade till BRiU.

Urvalskriterierna for informanter var att de hade boendestdd i Knivsta vid tillfallet for
revisionen eller hade haft det ndgon gang under det senaste aret. For att nd sd manga
potentiella informanter som mdjligt spreds information om brukarrevisionen via flera olika
kanaler. Affischer sattes upp pa offentliga platser i Knivsta, informationsbrev skickades ut
till lokala brukarféreningar, information spreds via olika kanaler i sociala medier och en
informationstraff genomfordes pa motesplatsen Stegen.

Informationsbrev skickades ocksa till enhetschefen pa Enheten for socialpsykiatri och
stodboende pd Knivsta kommun som férmedlade dessa till boendestddjarna som i sin tur
delade ut dem till brukarna. For att uppmuntra boendestddjarna att sprida informationen
till brukarna skapades ocksa ett sarskilt informationsbrev till boendestddjarna.

Med informationsbrevet till brukarna medf6ljde en svarsblankett och ett svarskuvert for
att forenkla anmalningsprocessen for de brukare som ville lamna sina intresseanmalningar
direkt till boendestddjaren. De forseglade svarskuverten lamnades darefter pa kontoret for
boendestdd dar de hamtades av brukarrevisorerna. For att sdkerhetsstélla anonymitet gavs
brukarna dven mojlighet att sjdlva anmala intresse direkt till BRiU, utan sin
boendestddjares vetskap. De anmalningssatt som erbjods var svarsblankett, e-post,
telefonsamtal och SMS.

Rekryteringen pagick fran mitten av juli till och med forsta veckan i september och
intervjuerna med informanter genomfordes parallellt med rekryteringen under en manad

fran andra veckan i augusti till forsta veckan i september.
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BRiU anvander kvalitativa intervjuer som huvudmetod. Intervjuerna var
semistrukturerade, vilket innebdar att det fanns en intervjuguide med de fragor som skulle
stéllas till alla informanter, men att fradgorna inte alltid stéllts i samma ordning utan att
informanten fatt viss mojlighet att styra intervjuns riktning. Intervjuerna genomférdes med
en individ i taget och pa ett sitt och pa en plats som informanten sjalv fatt valja.

Brukarrevisorerna lade stor vikt vid att intervjusituationen skulle kdnnas trygg och
informanterna fick sjilva valja om de ville traffas for intervju, och i sa fall var, eller om de
ville genomfora intervjun via telefon eller videosamtal. Informanterna fick ocksa
mojligheten att ha med sig en stodperson under intervjun, dock inte en boendestddjare.

Intervjuerna var mellan 30 och 95 minuter langa och varje intervju genomfordes av tva av
brukarrevisorerna dar en var huvudintervjuare och en medsittare med uppgift att ha fokus
pa praktiska saker som tid och inspelning samt att pAminna om nagon fraga missas och vid
behov stalla foljdfragor.

Varje intervjutillfdlle inleddes med att revisorerna presenterade sig sjdlva och forklarade
syftet med att det finns en huvudintervjuare och en medsittare samt med att informanterna
fick information om bland annat sekretess och tillvigagdngssatt for intervjun. Det
poangterades att medverkan ar frivillig och att de alltid har mojlighet att avbryta intervjun
om de vill, att de kan valja att inte svara pa fragor och att de kan dra tillbaka sin medverkan
i efterhand. De informerades dven om att deras svar kommer att anonymiseras och att inga
namn eller detaljer som kan anvandas for att identifiera dem kommer att finnas med i den
slutgiltiga rapporten, samt att inspelning och transkribering av intervjun kommer att
raderas ndr rapporten ar fardigstalld. Brukarrevisorerna berattade ocksa att de sjdlva har
erfarenhet av psykisk ohdlsa och funktionsnedsattningar eller ar anhoriga, vilket ocksa kan
ha en trygghetsskapande effekt.

Vid intervjuerna anvandes ett visuellt tidshjalpmedel (en Time Timer) och informanten
gavs tillgang till pennor och papper for att kunna illustrera saker visuellt vid behov eller
rita eller “kludda” for att hjalpa koncentrationen.

Alla informanter fick ett presentkort pd 100 kronor som tack for sin medverkan.

Samtalen spelades efter samtycke in och darefter transkriberades materialet. Alla
inspelningar och transkriberingar har raderats efter att rapporten fardigstallts.

BRUKARREVISION: INSATS BOENDESTOD, KNIVSTA 9



Tre brukarrevisorer ansvarade for att analysera materialet och sammanstalla rapporten.
De transkriberade intervjuerna bearbetades genom kodning och tematisering for att hitta
monster och identifiera viktiga delar. For att ytterligare starka brukarperspektivet
diskuterades prelimindra resultat med expertgruppen innan rapporten fardigstalldes.

Eftersom Knivsta ar en liten kommun har sarskilt stor vikt lagts vid att anonymisera citat.
For att sdkerstdlla att ingen person, varken brukare eller personal, kan identifieras i
rapporten har han och hon bytts ut mot hen och uppgifter som kan anvandas for att
identifiera individer har strukits ur citat.

Intervjuerna genomfordes medan rekryteringen fortfarande pagick och brukare som
anmalt intresse bjods allt eftersom in till intervjuer. Antalet intervjuer var inte exakt
bestamt pa forhand. Brukarrevisorerna bedémde att det skulle behdvas mellan sex och tolv
intervjuer innan en tillracklig mangd anvandbart material samlats in och slutade kalla
brukare till intervju nar de bedémde att det uppnatts en mattnad av material, vilket i detta
fall uppndddes vid nio intervjuer.

Tretton brukare anmalde intresse och av dessa intervjuades nio. Tva av intervjuerna
genomfordes pa telefon, en i informantens hem och sex pa motesplatsen Stegen. Ingen av
informanterna hade med sig en stddperson under intervjun. Av informanterna var sex
kvinnor och tre man. Alla informanter hade boendestdd vid tidpunkten for intervjun och de
hade haft boendestod mellan tva manader och nio ar.

Metodreflektion

Med hansyn till att informanterna kunde antas ha ndgon typ av psykisk ohalsa eller
funktionsnedsattning lades sarskild vikt vid att informationen i informationsbreven skulle
vara tydlig och tillganglig. Brukarrevisorerna forsokte att hitta en balans mellan tillrackligt
omfattande information for att undvika att skapa osdkerhet eller forvantansangest och att
inte ha for lang text sa att den skulle bli svarlast. Att ge manga alternativ for anmalan
prioriterades eftersom nagra till exempel kan kdnna angest infor telefonsamtal och andra
kan ha svart att anvanda datorer. Det lades stor vikt vid att ge manga, enkla och kravlsa
satt att anmala intresse for att minska troskeln for deltagande. Darfor gavs ocksd en mall
for vad man kunde skriva i ett SMS for anmalan for att troskeln att formulera nagot inte
skulle bli for stor.
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Att lamna en skriftlig intresseanmalan direkt till boendestddjaren var ett alternativ som
delvis var problematiskt av integritets- och anonymitetsskal. Orsaken till att det anda togs
med som alternativ var framfor allt att manga inom malgruppen kan ha svart med
exekutiva funktioner och arbetsminne och att det darfor ar svart med anmalningssatt som
omfattar manga steg eller steg som ska goras vid olika tillfallen. Det fanns dock dven flera
anonyma alternativ i informationsbrevet. Informanterna anvande flera av de olika siatten
for anmalan men majoriteten anmalde sig genom att lamna svarsblankett till sina
boendestddjare.

For att inte den enda rekryteringsvagen skulle vara via den verksamhet som utvarderades
spreds ocksa information om brukarrevisionen via andra kanaler, sdsom affischering pa
offentliga platser samt inldgg i sociala medier och utskick till brukarféreningar. Det fanns
daven en ambition att rekrytera brukare som avslutat sitt boendestdd, eftersom de kan ha
erfarenheter som skiljer sig fran dem som fortsatt med insatsen. Tyvarr uppnaddes inte
den ambitionen.

Kvalitativ metod och semistrukturerade intervjuer har féordelarna att brukarna far
moijlighet att till storre del sjdlva styra sin berattelse och man kan ga pa djupet i
upplevelser och erfarenheter. I just detta sammanhang ar det dock viktigt att ta med sig att
det inte ar en form som ar tillgdnglig for alla, och att det i forsta hand blir de som klarar av
att traffa okdnda manniskor och att formulera sig pa ett mer komplext satt som kommer till
tals i denna typ av undersokning.

For att ge informanterna mojlighet att styra samtalet och inte leda dem mot en viss typ av
svar inneholl intervjuguiden i férsta hand 6ppna fragor. Brukarrevisorerna var dock
medvetna om att en del inom malgruppen kan ha svart att svara pa dppna fragor och vid
behov omformulerades de till att bli mer konkreta. Ibland behévde dven de intervjuande
brukarrevisorerna ge exempel eller fraga om deras tolkning av svaren stamde. Detta
innebar en viss risk att fragorna blev mer ledande, men var ibland nédvandigt for att fa
intervjuerna att fungera. For att skapa en trygg situation dar informanterna skulle vaga
uttrycka sina dsikter var det ocksa viktigt att intervjun inte blev for formell, utan att det
paminde mer om ett samtal.
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Resultat

Resultatdelen ar indelad i fyra avsnitt. De forsta tre fokuserar pa forvantningar, behov och
uppfyllandet av dem samt upplevelsen av delaktighet, uppdelat pa tre olika omraden;
kontakt med boendestddjaren, organisationen av boendestdéd och myndighetskontakterna.
Det sista handlar om informanternas sammantagna upplevelse av boendestddet och i
vilken man det ar till hjalp i deras liv.

Erfarenheter av kontakt med boendestodjarna

Aven om bistdndshandldggarens arbete och de organisatoriska férutsittningarna ar viktiga
ar det i kontakten med boendestddjarna som sjdlva stodet ges och det ar den del som
brukaren hela tiden moter i sin vardag. | informanternas berattelser om sina méten med
boendestddjare var det vissa teman som dterkom.

Behov av tydlighet och forutsagbarhet

Sju av nio informanter lyfte att de har behov av tydlighet i kommunikationen med
boendestddjaren, forutsdgbarhet i stodet och forberedelser infoér forandringar. En
informant sager:

Men jag gillar den personen jattestarkt men det kdnns dnda valdigt tufft
att liksom kdnna infor varje vecka: Kommer det vara nat forandrat den
har veckan? Kommer jag fa veta det nar jag ska ha besoket? Det stressar
mig valdigt. Det ger mig mycket onddig stress.

Att mota nya boendestddjare och dirmed ocksa sldppa in nya personer i sitt hem innebar
ofta en stress. Medan det for vissa ar ett ganska 6verkomligt obehag kan det fér andra vara
ett stort och skrammande steg som kraver mycket férberedelse. Flera informanter sager
att det fungerar bra féor dem med vikarier eller nya boendestddjare sa lange de far veta i
forvag att det kommer nagon ny och helst ocksa vad hen heter och ndgot om hens
bakgrund. Flera beskriver ocksa att vikarierna ofta ar palasta och vet vad de ska gora hos
brukaren, vilket underlattar. Ett par informanter beskriver att de uppskattar att nya
boendestddjare eller vikarier introduceras tillsammans med en boendestddjare som
brukaren redan kanner och litar pa.
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En informant beskriver dock att trots att hen forklarat sitt behov av forberedelse och hur
stressande det ar for hen att sldppa in nya manniskor i hemmet sa har det hant vid flera
tillfallen att det samma dag kommit ett meddelande om att det r ndgon annan dn den
ordinarie boendestddjaren som ska komma. Hen hade ocksa sjalv velat att om ndgon ny ska
introduceras ska det ske tillsammans med den ordinarie. Denna informant beskriver aven
hur det kan vara svart att vaga saga ifran nar man plotsligt stélls infér nagot som man bett
om att inte behdva uppleva:

Jag fick det tryckt i ansiktet pa mig nar jag liksom fick reda pa att hen ar
pa kurs och att den andra skulle komma. Och bara “ar du okej?” Vad ska
jag saga da? Alltsa det kdndes... det blev liksom... jag blev sa stalld pa
plats.

Hen beskriver ocksa hur det paverkar tilliten negativt nar man som brukare satt ord pa
sina behov men kanner att det inte respekteras: “Det var valdigt jobbigt. Och det kdndes
annu jobbigare nar min boendestddjare fran borjan vet att sant ar jobbigt.” Informanten
betonar ocksa att nar en franvaro ar planerad, som till exempel kursdagar, borde brukaren
kunna fa veta det i god tid. Hen skulle ha velat att boendestodet dtminstone sagt till
exempel: “Om tva veckor kommer inte jag att komma utan da ar det den dar personen som
kommer.”

En annan informant beskriver ocksa hur det kan kdnnas att behéva slappa in manga nya
okdnda manniskor i sitt hem och att man ibland finner sig i saker som ar jobbiga for att
man kanner att man inte har ratt att ifrdgasatta nar man sjalv bett om stodet:

Informant: Jag tror dom...dom forsokte sa gott dom kunde att siga vem,
vilket namn i alla fall som skulle komma nasta gang, sa jag var beredd
pa ett namn i alla fall, sa: “Okej, nu kommer det en ny.” Sa jag hade hela
veckan pa mig att forbereda mig pa att traffa en ny manniska. Och
sldppa in ytterligare en ny manniska i liv-...i mitt hem! [...] Jag fick
liksom svalja ndgra ganger och bara, ja, okej, det ar jag som har dnskat
det har och...sa har blir det.

Samma informant beskriver hur det for en brukare inte alltid kdnns som att man kan eller
bor uttrycka vad man kdnner, &ven om man blir tillfragad: “N&, men jag tror att dom
fragade liksom om det var okej att det kom en ny och jag kdnde liksom att ja, det ar val
battre det an att ingen kommer.”
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Annu en informant berittar om tillfillen dir boendestddet glomt att ringa som avtalat men
kommenterar att hen “inte brukar sdga sa mycket om det” for att “dom [boendestddjarna]
har sdkert jaittemanga”.

Informanterna uttrycker ofta en stor forstaelse for boendestddjarnas perspektiv och ar
medvetna om att de har en hog arbetsbelastning och pa vissa satt ett svart yrke, men de ger
ocksa forslag pa hur den oforutsdgbarhet som det kan innebara for brukaren skulle kunna
mildras. En informant sager till exempel att om det ar sa att boendestddjaren har brattom
till ndsta brukare skulle det anda hjalpa mycket att bara fa viss forberedelse. Hen foreslar
att: “dom kan saga till typ en kvart- tjugo minuter innan att tiden ska ta slut och ‘vi maste
borja runda av nu'. Ja, det tror jag ocksa skulle underldtta mycket, for det blir liksom inte...

‘plotsligt’.” En informant sammanfattar vad hen behéver med: “Tydlighet. Med alltihopa.
[...] vad man ska gora, tider, varfor det sker.”

Behov av individanpassning

Behovet av individanpassning genomsyrar alla berattelser pa ett eller annat satt. Sdsom
namnts tidigare kan boendestdd omfatta manga olika typer av stod i vardagen och
malgruppen ar heterogen. Det blir tydligt i materialet genom att olika informanter kan ha
helt motsatta behov och férvantningar. Det som fungerar for en brukare kan bli ett stort
problem for en annan.

Alla informanter beskriver att de i ndgot avseende behover hjalp med planering och
igdngsattning av olika saker, men hur det bast sker och vad de vill att boendestodet ska
gora skiljer sig at. En del har svart att halla fokus och vill att boendestddjaren sager till om
vad som ar viktigt for stunden, en del behdver att boendestddjaren tar initiativ, men en del
av de som behover stod for att komma i gang och gora det som behovs kan samtidigt vara
kansliga for att kdnna sig tvingade, vilket krdver en fingertoppskansla fran
boendestddjarna. For en del kan det ocksa vara tillrackligt att fa hjalp att géra en planering
och ett schema for veckan, medan andra behover nagon med sig under arbetet for att
kunna genomfora det. En informant beskriver att en del av hens boendestddjare tror att
paminnelser om vad hen ska gora senare ska hjdlpa hen att fa det gjort, men att det inte
fungerar: “[D]et maste liksom vara sa att de tar tag i mig och gor det med mig liksom.”
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En informant beskriver att det ar svart att det inte finns nagon tydlig plan for vad hen och
boendestddjaren ska gora vid besoket och att boendestddjaren inte tar initiativ: “[D]a sitter
vi typ i soffan och tittar pa varandra.” Samtidigt berattar en annan informant att det fér hen
fungerar bra att sjalv ta initiativet till vad som ska goras vid besoket:

Men annars sa kan det vara sa att de kommer och jag bara nu ar det sa
har att nu behover jag hjalp med det har och da tar vi det. Annars sa ar
det val mer det att vi kollar behovs det ndgonting? Nej okej, da kan vi
snacka om vad som helst.

Flera informanter ndmner att det ar bra att boendestddjare som kommer pa besok eller
ringer for att ge stod eller paminnelser kdnner till vad som ska goras och vad som ar syftet,
sa att det inte blir upp till brukaren sjalv att instruera boendestddjaren. En informant sager
dock att hen upplever det som positivt att en del nya boendestddjare bara last
genomforandeplanen, men inte tagit reda pa mer om brukarens bakgrund, utan istallet vill
bilda sig en egen uppfattning om brukaren som person. Just denna informant kanner att
det ger intryck av att boendestddjaren ser brukaren mer som en fullstdndig person an
nagon som ska ta emot hjalp. Samtidigt reflekterar samma informant vid ett annat tillfalle
over att det kan bli helt fel for en brukare som inte klarar av att prata och beratta sa mycket
om sig sjalv eller sina behov och 6nskemal:

Sa det kanske ar det ocksd som blir fel manga ganger att boendestodjare
gar in och vet inte sd mycket om personen utan bara kor pa. Det kanske
inte alls blir efter personens 6nskan egentligen. [...] Just det har att en
boendestddjare, i alla fall har i Knivsta, verkar som att dom inte far veta
en persons hela problematik. [...] Och da blir det svart att anpassa sitt
arbete om man kommer till ndgon som inte vagar siga ett knyst.

Informanterna beskriver ocksa olika behov och énskningar kring hur boendestodjare ska
agera om brukaren vill stilla in ett besok. Nagon uppskattar om stod i stéllet kan ges via
telefon, manga vill att besoket ska stéllas in utan ytterligare fragor, medan nagon har svart
med att hen kan isolera sig och bli passiv vid daligt maende och darfor vill att
boendestodjaren kommer och knackar pa dven om brukaren velat stélla in: “For det ar
oftast det har for mig att komma upp och igang och da har dom ju 4nda fatt upp mig. Sa kan

) n

det ju vara enklare att bara, ‘ja, vi kan ga ut en kvart’.
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Eftersom brukarnas behov kan vara sa olika ar det viktigt att de ges mojlighet att vara
delaktiga i planeringen av stodet. En faktor som kan vara ett hinder i delaktigheten ar att
brukaren inte kdnner till vilken typ av stod som kan ingd i insatsen. En informant
kommenterar:

Fran borjan hade jag ingen aning, jag visste inte att det fanns och visste
inte... Dom var valdigt mycket ocksa sa att “du far vara delaktig” och jag
kidnde bara: “Delaktig i vad...?” Vad far jag begira? Vad ar mina val? Om
jag far val da ar det lite lattare att veta vad jag skulle fraga efter.

En annan informant beskriver bade en okunskap om vad boendestddet kan hjalpa till med
och ett inlart motstand mot att be om hjalp som hinder i processen:

Ja, jag tror jag var lite sd har innan jag verkligen forstod att: “Jaha, det ar
sa har jag kan anvanda dem.” Jag trodde liksom... Man &r ju van med att
man inte far be om hjalp fran liksom uppvaxt och sa dar, men...

Behov av matchning och professionalitet

Att ta emot boendestdd innebar att slappa in boendestddjare i sitt liv och oftast dven i sitt
hem och att pa manga satt blotta sina svagheter och kunna vara 6ppen med sina
svarigheter. Flera informanter beskriver att det darfor ar viktigt att det sker en matchning
mellan boendestddjare och brukare och att det ibland helt enkelt inte fungerar bra att ta
emot stdd fran vissa individer pa grund av skillnader i formagor, synsatt och personlighet. I
nagra fall har bristande kunskaper i svenska hos boendestddjaren varit ett problem och i
nagot fall har en specifik handelse gjort att brukaren tappat fortroendet for en
boendestddjare. En informant beskriver hur det inte fungerar med en enskild individ:

Den forsta gar inte alls. Och sd just att... For den personen ocksa tar det sa
personligt. Jag har ju testat och ha andra vikarier, det har ju fungerat
jattebra. Utan det ar just en boendestddjare som det absolut inte - det gar
inte.

Just beskrivningen av hur en del boendestddjare kan “ta det personligt” belyser vikten av
professionalitet och att det gors tydligt for bade brukare och boendestddjare att det ingar i
processen att brukaren ska kunna framféra synpunkter pa hur stodet utférs och att det inte
behodver ses som ett misslyckande fran ndgon sida om en matchning inte fungerar.
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Det bor dock betonas att den professionalitet som efterfragas av informanterna handlar om
att boendestddjaren inte ska bli defensiv eller visa sig sdrad om brukaren lyfter ett problem
i utforandet av stodet eller framfor ett 6nskemal. Professionalitet behdver inte innebara att
boendestddjaren pa olika satt betonar eller markerar att hen utfor ett jobb medan stodet
ges. Flera brukare beskriver hur de 6nskar en mer “naturlig” interaktion och att det kan
kdnnas jobbigt om till exempel boendestddjaren pa ett uppenbart satt anvander sig av en
samtalsmetodik, bara star bredvid passiv och tittar pa nar brukaren utfor en uppgift, eller
har sin namnbricka synlig nar de ar ute och handlar.

Det ar ocksa tydligt att brukare som haft mojlighet att bygga en god relation med sin
boendestddjare kdnner att det ar lattare att vaga framfora kritik och diskutera sina behov.
Just upplevelsen av att ha en god relation till sin eller sina boendestddjare verkar vara
kopplad till att brukaren ar n6éjd med insatsen.

De flesta informanter uppger att de har kunnat byta boendestddjare nar det inte alls
fungerat, men att det inte alltid har kants latt eller sjalvklart. En informant berattar att hen
inte kommer sd bra 6verens med sin nuvarande boendestddjare, men att hen inte tagit upp
det med nagon for att “det kdnns typ som att jag anda just nu inte har sa mycket alternativ
och det kanske inte gor sd mycket anda”, och att “det ar som det ar”.

Erfarenheter av organisationen av boendestod

[ intervjuerna har ocksa informanterna lyft vissa styrkor och svagheter pa det
organisatoriska planet.

Upplevelser av rutiner och riktlinjer

Medan individanpassning ar viktigt och stodet kan se ut pa olika satt upplever manga
informanter att de ar hjalpta av tydlighet kring formella riktlinjer och att det inom vissa
omraden hade varit bra om det fanns grundlaggande rutiner inom organisationen.

Informanterna har till exempel olika erfarenheter av hur arbetet med genomférandeplan,
planering och uppf6ljning fungerar. Vissa uppger att de gar igenom genomférandeplanen

med boendestddjare med jamna mellanrum och uppdaterar och diskuterar innehallet. Till
exempel beskriver en informant en fungerande rutin:
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Intervjuare: Hur tycker du att planering och uppféljning fungerar? Du
namnde att ni har ju en genomférandeplan och att den uppdateras och sa.
Hur tycker du att det fungerar?

Informant: Ja, nej, men, det ar alltsd, nar vi gor det sa fungerar det ju bra
tycker jag. Vi sitter ju dar och laser igenom vad vi har skrivit, och sa ser vi
okej, det har var d3, ar det samma situation nu eller kan vi ta bort, ska vi
lagga till? Vad ar behovet nu? S3 att jag tror att vi ska ha det snart igen.
Intervjuare: Sa att det sker med jamna mellanrum och det ar liksom en
strukturerad genomgang sa dar liksom?

Informant: Ja.

En annan informant beskriver i stillet att hen saknar en fungerande rutin for planering och
uppfoljning:

Ibland ar det vl att boendestod har fragat typ, hur jag tycker att det gar
generellt med boendestdd och sa dar men da kan det vara svart att
komma pa ndgonting [...] Ofta ar det ju att jag inte har nanting just da. [...]
Alltsa dom har gett mig en planering som jag ska ldsa igenom, som jag
fortfarande inte har last igenom.

Denna informant beskriver ocksa hur hen skulle behova hjélp att satta sig ned med
boendestddjaren och ldsa planeringen, eftersom hen inte har formagan att komma ihag och
komma i gdng med att ldsa den sjilv. En tredje informant uppger att hen helt saknar
genomforandeplan och att det ligger pa hen sjalv att komma pa vad som ska goras, vilket ar
nagot som hen saknar formaga att gora:

Men alltsa...rent... Pa svart och vitt finns det inte vad timmarna ska ga ut
pa. Och sen har det varit mer fritt, mellan mig och [boendestddjaren]. Vi
har fatt, sa har mycket tid har ni och sa far vi lagga upp det sinsemellan.
Men dar ar det ocksa... Jag ar ju inte den har som “nu gar vi och [gor en
aktivitet]!” om hen kommer.

[..] Ja, jag kdnner att det ar ju hen som ska vara drivande.

Aven nir det giller tidsplaneringen har informanterna olika erfarenheter. En del beskriver
att de har fasta tider varje vecka och att det ar tydligt och fungerar. Andra har delvis ett
mer flexibelt schema, och tycker att det fungerar bra. En informant beskriver dock att hen
inte vet i forvag hur lange bes6ket kommer att vara och att det skapar stress:
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Intervjuare: Men kdnner du att du vet hur mycket tid ni brukar ha? Eller
ar det...nej?

Informant: Nej.

[-..]

Intervjuare: Har din boendestddjare visat ndn form av plan att sdhar ska
det se ut framover, vi har dom har tiderna...?

Informant: Inte sa nej...

[-..]

Intervjuare: Ni bara gor?

Informant: Mm. Sa det skulle ju vara skont att fa. Det ar likadant, jag vet
pa ett ungefar hur manga timmar jag ska ha i veckan eller manaden och
sen sa sager dom “vi far vl se hur det blir”... D3 vet inte jag. Det ar
likadant om man ska ha nat annat mote med nan och fragar sahar och
bara: “Jag ska tradffa boendestddet idag. - Aha nar ar du klar? - Ehh, jag vet
inte.”

En annan informant beskriver att hen inte alltid far den tid hen blivit beviljad och att det
hant att boendestddjaren sagt att hen maste ga trots att den avtalade tiden inte passerat.
Den informanten beskriver ocksa att hen inte kdnner sig trygg med att kommunicera att
sadana saker ar ett problem for hen.

En informant beskriver att det finns en del beviljad tid som inte ar schemalagd och att det
ofta blir sa att den tiden inte utnyttjas, trots att behovet finns:

Men det ar ocksa sa har att eftersom det inte finns ndgra ramar eller
sahar “okej, du far anvanda den har tiden pa torsdagar klockan ...” [...] Att
da blir det bara att det rinner ut i sanden.

Samma informant beskriver att det ar svart for hen att sjalv saga till och ta initiativ till att
utnyttja den extra tiden och valja vad som ska goras pa den:

Alltsa boendestodet har typ sagt att: “Sag till om du behdver hjalp med

nagot sarskilt.” Men jag ar sa har, jag behover ju hjalp med nagot sarskilt
hela tiden. Haha. Nar ska jag sdga till da?
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En informant som har en tydlig schemalaggning upplever i stillet att det ibland kan kdnnas
som att det finns ett krav att all tid maste utnyttjas, vilket kan skapa viss stress:

Det har ju... [Boendestddjaren] har ju haft en forstaelse, liksom, att man
maste inte alltid fylla ut en timme, speciellt om det ar jobbigt, liksom. Men
jag far en kansla av att hens... jobb liksom sager att hen maste fylla ut den
har timmen.

Ett par informanter beskriver ocksad en osdkerhet kring vad boendestddjare kan och far
gora i tjansten och hur stodet ska vara utformat. En informant beskriver till exempel hur
hen hade en fungerande rutin dar hen och boendestddjaren arbetade med hushallsgéromal
tillsammans, men nar hen fick en ny boendestddjare var denne noga med att brukaren sjalv
ska utfora alla moment, vilket skapade stress hos informanten.

Informant: Nej, det &r mer att jag, typ, jag far inte sdga vad jag tycker hen
ska gora. [...] Det kdnns lite som att dom bestimmer ibland. [...] Det har
alltid varit sa har att, ja, ja, men jag haller pa med att fixa sangen till
exempel, ja, da kanske jag maste fixa lite runt om och dammsuga och sa
dar [..] sa har ndn annan bara plockat runt lite runt om medans, men, jag
vet inte, den nya, hen sitter typ bara och vantar tills jag ar klar.

[-..]

Intervjuare: Jag forstar. Och det kdnns lite jobbigt att de bara sitter dar,
liksom?

Informant: Ja, ja, ja, jag tycker, det finns ju andra saker man kan gora dn
att bara “Nej, jag ska inte gora det. Det dr inte mitt arbete.”

En annan informant beskriver att hen uppfattat det som att boendestddjaren nog inte fick
folja med och gora ett drende i Uppsala, men att hen dnda gjorde det, vilket uppskattades.
Informanten uttrycker ocksa viss osdkerhet kring vad boendestddjarna kan hjalpa till med
utanfér hemmet:

(viskar pa skamt) Det fick vi tydligen inte gora da, men vi gjorde det anda.
Shh - i smyg. (pratar normalt) Haha, hen skulle dnda in till stan s3... men
jag tror dnda man kan fa hjalp med, om jag skulle behdva hjalp med och
handla... Nu behdver jag ju inte san hjilp, men jag vet att dom kan f6lja
med om man ska handla och behdver hjalp med det. Jag vet att dom inte
bara har sant som ar i hemmet...
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De informanter som fatt hjalp med skjuts eller frakt av till exempel dtervinning som en del i
sitt stod uttryckte stor uppskattning av det och flera lyfte att det kan vara svart att klara sig
helt utan bil i dagens sambhalle.

Kontakt- och informationsvagar

Manga av informanterna upplever att det finns en otydlighet i den interna organisationen
av boendestddet. De har sjilva bara kontakt med sina individuella boendestddjare och det
kan gora det svart att veta vem man ska kontakta och i vilken man viktig information man
ger fors vidare till alla berdérda. Till exempel har ett par informanter upplevt en otydlighet i
schemaldggningen och framfort onskemadl till boendestodjarna om att fa alla de beviljade
timmarna schemalagda, men sedan har inget hiant och det ar otydligt vem som har ansvar
for fragan. Detsamma galler kommunikation om planerad franvaro for bade
boendestddjare och brukare.

Flera informanter efterfragar ndgon typ av samordnare och beskriver att det skulle
innebdra en storre trygghet om de visste att ndgon har ansvar for att se till att alla som
behover far ratt information. Pa frdgan om hur kommunikationen med boendestddjaren
fungerar svarar till exempel en informant:

Det funkar ganska bra forutom att...eh, ibland kdnner jag mig fortfarande
lite otrygg i att, vad ska man sdga, det finns ingen sa har dvergripande
kontaktperson som har koll pa allt som man kan kontakta [...] om det ar
nan information som man vill ska gd ut till alla boendestodjare.

En annan informant sager att information som lamnats till en boendestddjare inte alltid
formedlas till dem de beror:

Informant: Sa ibland tror jag att kommunikationen inte dr den basta
mellan dom sjdlva. Sa det ar ndgonting dom kanske borde bli lite battre pa.
Intervjuare: Precis. [..] Om du vet att dd kommer jag vara borta sa att

dom ska inte [komma] den har dagen, att vi behover flytta pa det, vet du
vart du ska vanda dig for att...?

Informant: Egentligen inte. For att jag tycker det ar sd bokigt att komma
till... Man ringer till vixeln liksom. [...] Ja, [namn] boendestdd...nd det gar
inte, nahd, men vem ska jag ringa da? [...] Det borde finnas direktnummer
till ndgon som sitter och bara...
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Flera beskriver ocksa en osdkerhet kring vart de ska vanda sig om nagot inte fungerar i
kontakten med deras boendestddjare. Den osdkerheten tycks dock for manga informanter
mildras av att de kdnner att de alltid kan fraga nagon pa motesplatsen Stegen om saker som
har att gora med boendestddet. En informant beskriver ocksa att hen vid ett tillfalle fatt
hjalp av en person pa Stegen med att hantera ett problem som uppstatt med boendestddet.

De flesta informanter har pa nagot satt namnt motesplatsen Stegen i positiva ordalag. Detta
gillde inte bara de tva som rekryterades via Stegen. Informanterna uppskattar att det ar sa
laga trosklar dit i och med att det inte kravs nagot beslut for att fa komma, att de har 6ppet
alla vardagar och att det finns personer diar som ar kunniga om olika typer av stéd och
insatser och som man ofta kan fraga saker utan att behova boka tid. De uttrycker ocksa
uppskattning for kopplingen mellan Stegen och insatsen boendestdd. En informant sager
att hen “dlskar ocksa det har med att Stegen finns” och att det fungerar som “ett tillbehor
till boendestod”. En informant sager att det dr lattare att ta emot nya boendestddjare for att
hen ofta traffat manga av dem pa Stegen: “Det som ar skont ar dock att man kdnner typ
redan alla boendestdd via Stegen sa man vet ju redan vilka alla dr och liksom dom vet lite
vem man sjalv ar.”

Behov av stod pa helger

De flesta ar ganska ndjda med omfattningen av sitt stod men flera uttrycker att de hade
velat ha storre mojlighet att paverka vilka dagar och tider de far stod och att de dven
saknar stod pa helgerna. Nagra beskriver att helgerna ar extra svara for att nastan alla
stodfunktioner har stangt: “Och ibland ar det ju just helgen som jag kanske behdver
stottning som mest. For da finns inte Stegen till exempel eller ndgon att prata med sa da ar
man ganska sjalv.”

En beskriver ocksa att helgerna ar svara for att alla vardagsrutiner bryts och uttrycker att
hen verkligen hade velat ha boendestod da:

Intervjuare: Jag undrar lite nar du sager att helgerna ar svara, hade du

onskat, om det vore mojligt, att kunna ha boendestod pa helgen ocksa?
Informant: Ja! Absolut. Alla ganger. Ja ja ja.
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Andra forklarar att de pa vardagarna har nagon form av stéd varje dag for de dagliga
rutinerna och att det behovet kvarstar pa helger:

Informant: Ja... Det enda trakiga ar att man inte kan ha dom pa helger. Da
ar det stodboende och det har inte alla. Men... annars sa...

Intervjuare: [...] Egentligen finns det ett behov att fa det pa helger ocks3,
men...7

Informant: (funderar) Ja... alltsd, nu har jag... alltsd om jag tanker utifran
mina behov sa... (tvekar) Ja, det ar val tandborstning dd och da blir det i
sa fall hemtjanst och det vill jag inte ha. [...] Men ja, jo, sa att helgerna blir
det ingenting.

Intervjuare: Nej, precis. Sa att du skulle egentligen behova det varje dag
for att det ar en daglig rutin?

Informant: Ja, precis.

o «“

En annan berattar att hens sambo far “rycka in som extra” pa helgerna och utfora det som

boendestddjare gor pa vardagarna.

Ett par informanter uttrycker att det hade varit till hjalp om det fanns mdojlighet att ringa
nagon for kort stod via telefon dven pa kvallar och helger.

Erfarenheter av myndighetskontakter

[ detta avsnitt behandlas ansokningsprocessen och kontakten med bistandshandlaggare
och socialsekreterare.

Att gora ansdkan

Endast en informant beskriver att hen sjialv hade en mer aktiv roll i att s6ka upp
information om boendestdd och att sedan s6ka det. Hen hade dock forst fatt information
om att insatsen fanns av en van. Informanten skrev ut en blankett fran hemsidan och
skickade in den och upplevde att det var ganska enkelt att gora.

En informant hade férst boendestdd i en annan kommun och déar var det anhoriga som
hjalpte till att hitta och sdka insatsen, men nar hen flyttade till Knivsta gjorde hen ansdkan
mer sjalvstandigt. Hen upplevde dock att det tog mycket energi att soka och att hen
forvantat sig att det skulle vara enklare nar man redan hade boendestéd i annan kommun:
“Jag trodde ju att det bara skulle ga automatiskt, flytta 6ver, men sa var det tydligen inte.”
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Ovriga har beskrivit att de fatt hjilp att hitta och soka insatsen av anhériga,
sjukvardspersonal, handldggare pa kommunen som de haft kontakt med fér annan typ av
stod eller via Stegen.

Informanterna uppger valdigt olika langa vantetider mellan ansdkan och ett forsta besok
hos bistdndshandlaggaren. Den som fick vanta langst fick vanta nastan ett ar och den som
hade kortast vantetid uppgav att det var en vecka. En informant beskrev ocksa en oro éver
att hen inte fick ndgon information om hur lang vantetiden beraknades bli och uppger att
information om berdknad vantetid hade kunnat minskat oron.

Aven tva andra informanter uppger att de inte fick ndgon information under vintetiden. En
sager: “Sen drojde det lange. Jag trodde inte jag skulle fa det. [...] Det tog sdkert ndrmare, ja,
over ett halvar.” En annan beskriver:

Informant: Ja, det tog jattelang tid faktiskt. Jag vet inte hur... Om det tog
ett ar. Eller nastan ett ar. Och sen nar dom ringde upp sa bara “oj ursakta
ursdkta ursakta” hen ursiaktade sig hundra ganger.

Erfarenheter av kontakt med bistandshandlaggaren

Manga informanter beskriver en osdkerhet kring vem som ar deras bistdndshandlaggare
och vad bistandshandlaggarens roll ar. Flera har ocksad haft manga olika handlaggare.

Upplevelserna av kontakten med handlaggarna varierar mycket. En del beskriver positiva
erfarenheter av handlaggare som lyssnar och dr engagerade i att hitta ratt stod, medan
andra har kant sig domda, upplevt att handlaggaren haft forutfattade meningar eller kant
att handlaggaren saknat ratt kunskaper och forstaelse for brukarens svarigheter.

Ett par informanter beskriver hur de fick en viss forvantan pa stodet efter det inledande
motet med bistdndshandlaggaren, men att de forvantningarna sedan inte uppfylldes i
praktiken. De upplevde att den bild som handlaggaren gav var en slags “idealbild” och att
det sedan inte blivit sa for att man till exempel inte hinner sa mycket som tankt pa den
avsatta tiden eller att praktiska problem och problem i kommunikationen med
boendestddjarna gjort att saker inte utforts.

En informant beskrev att det var ett problem att boendestddjaren alltid var med pa moten

med bistdndshandlaggaren, eftersom det gjorde det svarare for brukaren att beskriva de
problem hen upplevde med insatsen.

BRUKARREVISION: INSATS BOENDESTOD, KNIVSTA 24



En informant beskriver att hen och hens socialsekreterare delvis har olika syn pa vad
boendestdd innebar. Informanten upplevde att hen inte fick stod i att komma ut pa
aktiviteter fran boendestddjarna och ville ansoka om kontaktperson, men
socialsekreteraren tyckte att det borde fungera att fa den hjalpen via boendestod:

Nar [socialsekreteraren] ringde mig [...] sa: “Varfor vill du ha
kontaktperson da? - Sa jag kan komma ut och gora saker. - Men det ar val
lite det boendestodet ar till for?” Fast det ar ju anda tva helt olika grenar.

And3 samma inriktning men tva olika saker.

Ett par informanter talar om en kénsla av utsatthet under forsta motet med
bistandshandlaggaren. En beskriver:

Nej och sen ska man sitta dar med en fullstandigt fraimmande manniska som
bara “ja, nu ska vi ga igenom det har och det har och skriva det har och...”
och man bara sitter dar “..jahaa...”. Valdigt trangd. I ett litet horn.

En annan beskriver vikten av ett gott bemotande fran handlaggaren for att lindra oron:

Nej, men det var saklart superpirrigt. Alltsd verkligen pirrigt. Jag ska soka
hjalp for mig sjalv och ja...nd det var jattepirrigt. Men, eh, det var en
kvinna kommer jag ihdg men jag kommer inte riktigt ihdg ndt mer. Valdigt
tillmotesgaende och trevlig och det kdnns som att det ar jatteviktigt. For
det kdnns... Man dr lite utsatt, att: “Hej, jag kdnner mig som lagst pa
jorden har och ska soka hjalp och kan ni hjidlpa mig med nanting...”

En tredje informant beskriver ocksa att hen pa grund av kdnslan av att vara helt beroende
av stodet och tidigare negativa erfarenheter fran annat hall inte ar sdker pa att hen skulle
vaga beratta om eventuella problem med boendestddet for sin handlaggare. Hen kdnner en

oro for att om hen blir “jobbig” skulle hen kunna fa mindre stod.

Ingen informant har dock beskrivit ndgon konkret oro for att beslutet inte ska forlangas

trots att behovet fortfarande finns, utan de litar pa att bade bistandshandlaggare och
boendestddjare kommer att se till att forlangning gors nar det behovs.

Bistandshandlaggaren ringer mig oftast och bokar mote och s3, ja,
diskuterar man: “Hur gar det? Funkar det? Behover du fortfarande...? - Ja,
men da forldnger vi.” Och da far man bara i sa fall att man forlanger. Men
det dar brukar bistandshandlaggarna ha koll pa.
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Ett par informanter sager att trots att beslutet vid nagot tillfille inte férlangts i tid fick de
fortfarande samma stod och att boendestodjare sag till att forlangningen skedde.

Ar boendestodet till hjalp?

Trots att flera informanter beskriver att det varit anstrangande och stressande att vaga
uttrycka sina behov, att slappa in nya personer i hemmet och att hitta fungerande
samarbetssatt med sina boendestddjare uttrycker sju av nio informanter att stodet haft

nagon typ av positiv effekt pd deras liv och att deras huvudsakliga behov har tillgodosetts.

En informant beskriver till exempel en 6kad sjalvstandighet gentemot sina narstaende:

Det som var skont nar jag fick boendestdd var att det kdndes som att jag
antligen kunde frigéra mig lite grann fran mina féraldrar. Och inte ha dom
som nagot slags boendestod. Vilket jag insag d3, att dom hade varit hela
mitt liv [...]. Och samma sak med vanner, att dom hade varit mina
boendestdd, och min sambo ocksa [...]. Och det var sa skont att helt
plotsligt kunde min sambo vara sambo. Mina vdanner kunde vara vanner
och min familj kunde vara familj.

Flera uttrycker ocksa att den etablerade och kontinuerliga kontakten med boendestod ger

en kansla av trygghet for att det finns ndgon som kommer att hora av sig och man vet att
det finns ndgon man kan be om hjalp med olika situationer som kan uppkomma. De flesta

beskriver ocksa att deras dagliga liv fungerar battre pa grund av boendestddet, sarskilt vad

galler dagliga rutiner och hushallsarbete.
En informant uttrycker sig mer ambivalent kring hur boendestédet paverkat hens liv:

Intervjuare: Upplever du att boendestddet har fordandrat ditt liv? Om du
tittar pa liksom innan du fick boendestdd och efter... ja har det, har det
forandrats?

Informant: Ja. Det tycker jag.

Intervjuare: Och pa vilket satt?

Informant: Bade till det battre och till det sdmre. Liksom, just det har med
luddiga tider och det sa blir det en ytterligare stress men samtidigt sa ar
jag glad att jag far den stottning att gora saker som jag kanske inte gjort
innan eller som jag hade svart att ta tag i innan. S3 pa sa vis ar det
jattebra. Det ar liksom... alltid tva sidor.
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Under tidigare rubriker framkommer det att tydlighet och férutsagbarhet ar viktigt for
informanterna och den enda informanten som beskriver att boendestddet haft negativ
effekt pa hens liv uppger ocksa just oférutsagbarhet som det storsta problemet:

Intervjuare: Okej. Om vi zoomar ut lite grann, upplever du dnda att
boendestdd har fordndrat ditt liv pd ndgot satt? Sen innan du hade
boendestdd. Det kan vara bade negativt och positivt. I din vardag liksom.
Informant: Det har ju definitivt gett mig magsar nastan. For att jag varje
mandag kdnner okej kommer det funka den har veckan eller kommer det
vara nagot som gar fel.

Intervjuare: Sa du skulle sdga att stressnivan har 6kat?

Informant: Ja.

Pa fragan om varfor hen dnda valt att ha kvar boendestddet blir svaret att “det finns ett
hopp om att det ska funka som det ska funka” och att hen har ett stort behov av stod i sin

vardag.
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Avslutande diskussion

Boendestdd ar pa vissa satt en svar stodform i och med att den kan omfatta manga olika
saker och att malgruppen ar heterogen och kan ha manga olika typer av behov och mycket
olika forutsattningar och svarigheter. Samtidigt ar det en stor fordel att det ar ett stod som
i sa stor utstrackning kan anpassas till den enskildes behov. Nagot som aterkommer i
berattelserna fran brukarna i denna brukarrevision ar ett behov av tydlighet pa manga
nivaer. Det ar ocksa latt att forsta att det inte alltid ar latt att skapa tydlighet inom en
stodform som i sig sjalv saknar en tydlig definition. Mot bakgrund av detta ar det inte
markligt att en brukare och en socialsekreterare kan ha olika syn pa vad som hor till
boendestdd och vad som hor till insatsen kontaktperson, eller att olika boendestddjare har
olika syn pa vilket stod som ska ges till en brukare. Det dr ocksa forstdeligt att det inte alltid
gar att beskriva tydligt for en brukare vad som kan inga i insatsen. Det ar dock viktigt att
alla inblandade ar medvetna om denna otydlighet och att det gar att fora en diskussion
kring den.

[ vissa fall lyfter dock brukarna situationer dar det borde vara mojligt att skapa storre
tydlighet. Det galler till exempel pa forvaltningsniva sddant som vart man ska vanda sig for
att fa veta hur det gar med ens ansokan, nagon typ av besked om att ansokan mottagits, och
forvantad handlaggningstid. Pa enhetsniva kunde det finnas en storre tydlighet om vart
man kan vdnda sig med 6nskemal om schemaldggning eller information som man vill ska
nd alla ens boendestddjare. Aven en tydlig rutin kring vad man som brukare kan géra om
saker inte fungerar med insatsen och en tydlighet kring att man ska kunna byta
boendestddjare om det behovs hade kunnat vara till hjalp for flera brukare. Vissa behdver
ocksa storre tydlighet i vardagen kring vem som ska komma hem till dem, nér, hur lange
och vad de ska gora.

Ett annat tema som ar genomgaende i brukarnas berattelser ar den kdnsla av utsatthet som
det kan innebdara att be om hjalp och att ta emot stdd i sitt hem och den maktobalans som
kan uppsta nar man ar beroende av ett stod. Dartill har manga brukare redan fran bérjan
bland annat hog stresskanslighet, 1ag sjalvkansla, oro, angest och bakomliggande trauman.

Bade otydligheten och kinslan av utsatthet framstar som hinder for delaktighet i flera fall.
For att kunna vara delaktig i utformningen av stédet behdver man veta vad man kan be om
och vem man kan vanda sig till. Man maste ocksa kanna tillit och trygghet for att vaga
uttrycka sina 6nskemal och behov. For att vaga sdga till och uttrycka sina behov, och
framfor allt for att vaga sdga ifrdn om nagot inte kdnns bra behoéver brukarna vara sakra pa
att det inte kommer att drabba dem sjdlva negativt pa ndgot satt genom att de till exempel
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far mindre stod eller att boendestodjaren kommer att ta det personligt och bli ledsen eller
defensiv. Eftersom det dr en sa utsatt position ar det sarskilt viktigt att brukarna ocksa
kdnner att det ar mojligt att byta boendestddjare om matchningen inte fungerar och att
boendestddjarna sjdlva far stod i att se att det inte ar ett personligt misslyckande. Det ar
aven viktigt att de brukare som har ett behov av det ges mojlighet att bygga en trygg
relation med enskilda boendestddjare och att det finns en kontinuitet i stodet.

[ berattelserna finns ocksa beskrivningar av situationer dar det fran utforar- eller
bestdllarsidan kan ha framstatt som att det fanns delaktighet, men dar det fran
brukarperspektivet blev en slags “falsk valfrihet”. Det finns exempelvis tillfallen dar
brukare blivit tillfrdgade om de tycker att ndgot “dr okej”, men dar de inte kant att de
egentligen haft mojlighet att sdga nej. En informant berattar att bistdindshandlaggaren
fragat om hur insatsen fungerat medan boendestddjaren varit med, vilket gjort det svart for
brukaren att ta upp problem. I andra fall tycks inte heller de som bjudit in till delaktighet
helt ha forstatt brukarnas svarigheter med sddant som minne, koncentration,
initiativformaga och igdngsattning. Med vissa typer av svarigheter kan till exempel 6ppna
fragor utan forberedelser och konkretisering vara omojliga att svara pa. Dar behovs
individanpassade strukturer for att mojliggora delaktighet pa en niva som fungerar.

Individanpassning ar en forutsattning for att stodet ska fungera, men det stdller ibland
stora krav pa boendestddjarens fingertoppskansla och anpasslighet. I brukarnas
berattelser finns dock manga exempel pa att individanpassning ar mojligt med ratt typ av
kommunikation och matchning mellan brukare och boendestddjare. Det ar ocksa viktigt att
uppmdarksamma att dven om stodet ska individanpassas maste det finnas en likvardighet i
rutinerna kring planering och kommunikation. I nuldget tycks det brista ibland, vilket
sarskilt drabbar dem som har svart att identifiera och uttrycka sina behov utan en tydlig
struktur som stdd och gor det svarare for dem att vara delaktiga i planering och
genomférande.

Avslutningsvis vill vi framhalla att de flesta av de intervjuade brukarna pa manga satt ar
nojda med sitt stod och beskriver att det givit manga positiva effekter i deras liv.
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Ordlista

Bistandsbeslut - Beslut om bistand enligt Socialtjanstlagen.

Bistandshandlaggare - Tjansteman som pa uppdrag av kommunens socialtjanst eller
socialndmnd handlagger bedomer, beslutar och féljer upp insatser enligt Socialtjanstlagen.

Boendestddjare - Anstilld som ger boendestdd till brukare.

Brukare - Person som far, eller som ar foremal for en utredning om att f3, individuellt
behovsprovade insatser fran socialtjansten.

Funktionsnedsittning - Bestdende nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsformaga.

Genomforandeplan - Plan som beskriver hur en beslutad insats praktiskt ska genomféras
for den enskilde.

Informant - Person som intervjuas i en undersdkning.

Kodning - Metod inom kvalitativ analys dar man markerar olika fraser, meningar och
stycken som ar relevanta for syftet med undersékningen.

Kontaktperson - (enligt SoL:) person som utses av socialndmnden med uppgift att hjdlpa
den enskilde och hans eller hennes narmaste i personliga angelagenheter (enligt LSS:)
person som utses av kommunen med uppgift att ge icke-professionellt stod at person med
funktionsnedsattning.

Socialtjdnsten - Socialtjansten eller socialférvaltningen ar den kommunala foérvaltning

som ger stod och hjalp till manniskor som ar sarskilt utsatta eller i svarigheter. Omradet
omfattar individ- och familjeomsorg och stdd till personer med funktionsnedsattning.
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Bilagor

Bilaga 1. Intervjuguide

Den hdr brukarrevisionen syftar till att undersoka upplevelser av insatsen boendestod med
sdrskilt fokus pd delaktighet, bemétande och tillgdnglighet. Revisionen belyser hela
processen frdn behov till pdgdende - eller avslutad - insats.

- Skulle du kunna beratta hur du tycker att ditt boendestod fungerar?

- Vilken typ av stod far du?

- Kan du paverka vad ni gor?

- Fungerar det som du férvantade dig?

- Uppfyller stodet dina behov? Varfor/varfor inte? (Ex. féljdfrdga: Skulle du behéva
mer stéd, stéd pd andra tider eller stéd med andra saker?)

- Hur fungerar samarbetet med din/dina boendestodjare?

- Om du har flera boendestddjare, hur tycker du att det fungerar?

- Hur upplever du bemdétandet?

- Hur tycker du att kommunikationen fungerar?

- Ar det ngot din boendestddjare skulle behéva lira sig for att kunna hjilpa dig
battre?

- Samarbetar din boendestddjare med ndgon annan som finns runt dig? Ex ndgon i din
familj, ndgon i varden, ndgon i kommunen... Hur fungerar det?

- Har du haft vikarier och i sa fall hur har det fungerat?

- Hur tycker du att planering och uppfoljning av boendestéodet fungerar?

- Hur planerar ni det ni ska gora?

- Hur f6ljs arbetet upp som ni gor tillsammans?

- Hur upplever du att planeringen och uppféljningen fungerar?

- Om det skulle uppsta nagot problem, hur hanteras det? (Till exempel: Vad hdander
om det inte gar att folja planeringen?)

- Vad hidnder om du inte dr n6jd med ditt boendestod?
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Kan du beratta om nar du ansékte om boendestod?

Hur fick du reda pa att boendestdd fanns?

Hur ansékte du och hur gick det?

Vad hade du for forvantningar nar du ansokte? Blev det som du férvantade dig?

Kan du beritta om din kontakt med bistindshandliggaren?

Hur upplevde du forsta kontakten?

Hur identifierade ni dina behov?

Tycker du att det ni kom 6verens om speglar det stod du fick?

Finns det nagot du i efterhand velat att de tog upp pa forsta motet?

Hur upplever du annars bemétandet fran bistandshandlaggaren?

Hur tycker du att kommunikationen har fungerat med bistandshandldaggaren?

Upplever du att boendestodet har forindrat ditt liv pa nagot satt?
Vad har motiverat dig att fortsatta ha/avsluta boendest6d?

(Om informanten avslutat pga. missnoje: Vad hade du behovt for att ha fortsatt
boendest6d?)

Har du behovt géora om ansékan och hur kinns det att gora det? Hur kidnner
du kring framtiden kring boendestéd?

Finns det nagot du tycker skulle kunna forbattras?

Hur skulle ditt stod se ut om du fick bestamma helt sjalv?

(Kolla med medsittaren om nagot mer behdover tas upp)

Finns det nagot mer du vill beritta?
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Bilaga 2. Informationsbrev till brukare

\""

B i Knivsta ¥

kommun

BRUKARREVISIONSBYRAN i UPPSALA LAN

Vad tycker du om ditt boendestod?

Knivsta kommun har bett oss pa BRiU (Brukarrevisionsbyran i Uppsala ldn) att genomféra en
undersokning om hur boendestddet fungerar. De vill veta mer om hur du som har boendestéd
upplever att det fungerar. Vad ar bra och vad kan forbattras?

Undersoékningen sker genom intervjuer och vi som intervjuar har egna erfarenheter av
funktionsnedsattningar.® Du som vill bli intervjuad kan kontakta oss direkt via telefon, e-post
eller fyller i den bifogade blanketten och Ilamnar den till din boendestddjare. Som tack far du ett
presentkort pa 100 kr.

Du kan vilja att bli intervjuad pa ett av foljande satt:

1. Vitraffas pa en plats vi bestammer tillsammans.
Du traffar tva brukarrevisorer i en lokal dar vi kan sitta avskilt. Antingen i Knivsta eller
hos oss i Uppsala. Vi bjuder pa fika och ersatter eventuella resekostnader.

2. Vitraffas digitalt via zoom.
Du far en lank till ett zoommote och vi traffas dar pa en i forvag bestamd tid.

3. Intervju via telefon.
Viringer upp dig pa en i forvag bestamd tid.

Vill du ta med dig nagon person gar det naturligtvis bra. Intervjun tar ca 45 minuter och sker pa
en tid som passar dig. Du kan narsomhelst ta tillbaka din anmalan eller avbryta intervjun.

Vi planerar att genomfora intervjuerna under juli och augusti.

Vad hander med dina svar?

Alla intervjuer analyseras och sammanstalls i en rapport. Vi skriver pa ett satt som gor att ingen
kan veta vilka som blev intervjuade och raderar intervjun ndr analysen ar fardig. Rapporten
presenteras for alla boendestddjare och cheferna. Du far ocksa rapporten.

1vi som intervjuar kallas brukarrevisorer eftersom vi sjilva ar sa kallade brukare. Vi har egna erfarenheter av vard-
och stodinsatser inom psykiatrin, socialpsykiatrin eller liknande. En brukarrevision ar en undersdkning av en
verksamhet utifran brukare/patienters/klienters erfarenheter och upplevelser.
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Dina upplevelser ar viktiga! De bidrar till att boendestddet far reda pa vad som fungerar bra och
mindre bra och vad som kan férbattras!

GOr en intresseanmalan sa hor vi av oss till dig.

Du kan fylla i den bifogade blanketten och I[dmna till din boendestddjare. Det gar ocksa bra att
mejla, ringa eller SMS:a oss om du vill ha mer information och/eller vill boka tid fér en intervju!
E-post: interviu@briu.se

Telefon: Ring 076-0908139 eller skicka ett SMS (det gar bra att bara skriva JA och ditt namn)

Du kan ldasa mer om brukarrevision pa var hemsida www.briu.se
Vi ser fram emot att hora ifran dig!
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Bilaga 3. Instruktioner till boendestodjare

B i Knivstag

kommun

BRUKARREVISIONSBYRAN i UPPSALA LAN

Hej kara boendestodjare!

Vi pa BRiU (Brukarrevisionsbyran i Uppsala Ian) har fatt i uppdrag av Knivsta kommun att
undersoka hur insatsen boendestdd fungerar utifran ett brukarperspektiv. Vi kommer att
intervjua brukarna om hur de upplever att deras boendestod fungerar, allt fran ansdkan till
utférandet. Vad ar bra och vad kan forbattras?

Hela rapporten kommer att vara fullstandigt anonym, bade gallande brukare och
boendestddjare.

Vi som intervjuar kallas brukarrevisorer eftersom vi sjalva ar sa kallade brukare. Vi har egna
erfarenheter av vard- och stédinsatser inom psykiatrin, socialpsykiatrin eller liknande. En
brukarrevision ar en undersokning av en verksamhet utifran brukare/patienters/klienters
erfarenheter och upplevelser.

Det ar tack vare er boendestodjare som vi far kontakt med personer att intervjua sa att
brukarrevisionen blir av. Vi uppskattar varmt att ni ger informationsbrevet till era brukare och
gdrna uppmuntrar dem att delta om de vill.

Som framgar av informationsbrevet kan vi kontaktas via telefon och e-post, men det finns ocksa
mojlighet for brukare att svara pa en bifogad blankett. De lamnar da blanketten till er och det
kommer att finnas en lada pa kontoret dar de ska samlas in.

Har ni nagra fragor eller vill veta mer, ring eller mejla samordnare Yasmine Frobom pa
interviu@briu.se eller 076-0908139.

Ni kan ocksa lasa mer om var verksamhet pa www.briu.se.

Med vanliga halsningar,

Brukarrevisorer Yasmine, Emilinn och Annie

BRUKARREVISION: INSATS BOENDESTOD, KNIVSTA 36


mailto:intervju@briu.se
http://www.briu.se/

Bilaga 4. Svarsblankett

BRiU Knivsta 4

BRUKARREVISIONSBYRAN i UPPSALA LAN

Jag vill att BRiU kontaktar mig for mer information om att bli intervjuad om
boendestdd.

O JA

Namn:

Kontaktuppgift (telefon eller e-post):

Om du har sarskilda 6nskemal om nar eller hur du vill bli kontaktad kan du skriva
det har:

Blanketten lamnas till din boendestodjare.
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BRUKARREVISIONSRAPPORT

Denna brukarrevision har genomforts av Brukarrevisionsbyran
i Uppsala lan, BRiU. Vi undersoker insatsen boendestod i
Knivsta kommun pa uppdrag av Vard- och omsorgskontoret.
Revisionen genomfordes under sommaren och hosten 2023
och baseras pa djupintervjuer med nio brukare.

Brukarrevisionen syftar till att undersoka upplevelser av
insatsen boendestod i Knivsta kommun med sarskilt fokus
pa delaktighet, bemotande och tillganglighet. Revisionen

belyser hela processen fran behov till pdgdende - eller

avslutad — insats.

BRUKARREVISIONSBYRAN \ i UPPSALA LAN

www.briu.se

E-post: info@briu.se | Telefon: 070-285 60 24






