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Ordlista.

Foreningar som omnimns:

HSO — Handikappsforbundets Samarbetsorgan. Aven kallat Funktionsritt.
Brukarforeningarnas paraplyorganisation.

FUB — Riksforbundet for utvecklingsstdrda barn, ungdomar och vuxna.
KPR — Kommunala Pensionérsradet.

KRF — Kommunula Radet for Funktionsnedsatta.

PRO - Pensionérernas Riksorganisation.

RSMH - Riksforbundet for social och mental hélsa.

SPF — SPF Seniorerna (tidigare Sveriges Folkpensionérers Riksforbund och
Sveriges Pensiondrsforbund).

Typ av citerad informant:
(B) — Informant fran brukarféreningarna.
(K) — Informant fran kommunen (politker och tjdnstepersoner).

Ovanliga ord:

Delaktighetsslinga — En modell for brukarinflytande som gar ut pa att stédja och
Ova brukarna formaga att uttrycka och formulera sina behov. Slingan gors med
flera brukare som &r trygga med varandra.

Egenerfarna — Personer som lever av egen erfarenhet av funktionsnedséttningar.

Funktionshinder — De hinder som ménniskor som lever med
funktionsnedsdttningar moéter 1 samhéllet.

Kooptering — En situation dér storre och mer méktiga aktorer (exempelvis staten)
knyter till sig lokala, mindre méktiga aktorer (s kallade grasrotsaktorer) for att
dirigenom undvika opposition.!

L Eriksson, E. Sanktionerat motstdnd: Brukarinflytande som fenomen och praktik (2015).



Forord

Vi vill har tacka samtliga informanter som delat med sig av sin kompetens och
sina erfarenheter till denna brukarrevision. Vi vill tacka Ulrika Toresten, Cecilia
Ingard och Maricel Knechtel pa Region Uppsalas forskning och utvecklingsenhet,
FoU, som bidragit med metodstdd samt Janni Bohman for handledning om
barnperspektivet.

Bestillare av denna brukarrevision dr Osthammars kommun. Revisionen har
finansierats av Lénsstyrelsen.

Uppdragsbeskrivning

Brukarrevisionsbyrén har fatt i uppdrag av Osthammars kommun att utvirdera hur
Kommunala pensiondrsradet (KPR) och kommunala radet for funktionsnedsatta
(KRF) fungerar. Uppdraget ar att ta reda pd hur foreningar upplever att radet
fungerar samt fa forslag pa hur rddet skulle kunna utvecklas.

Osthammars kommunala pensionérs-
rad och rad for funktionsnedsatta

Kommunala pensionérsradet (KPR) och Kommunala rédet for funktionsnedsatta
(KRF) ér enligt radets reglemente “ett organ for 6verldggningar, samrad och
Omsesidig information mellan foretrddare for handikapporganisationerna,
pensionérsforeningarna och kommunens styrelse och ndmnder”. Syftet med radet
ar att:

e Forstirka inflytande 1 alla fragor som géller pensionérer, barn och ungdom
samt vuxna med funktionsnedséttning.

e Vararemissorgan i frdgor som vésentligen ror pensiondrerna och
funktionsnedsatta.

e Vara ett forum for opinionsbildning och kunskapsspridning. 2

Radet ar organisatoriskt knutet till kommunstyrelsen och bestar av representanter
frén lokalféreningar som &r knutna till en riksorganisation. For deltagande utgar
arvode.

Radet sammantriader fyra ganger per ar och har en beredningsgrupp som bestar av
en representant frdn handikappforeningarnas samarbetsorgan (HSO), en fran

2 Osthammars kommun, “Reglemente for kommunala pensiondrsrddet & rddet for
funktionsnedsatta,” 2014, www.osthammar.se.



Pensiondrernas riksorganisation (PRO) och en fran SPF Seniorerna (SPF) med
uppgift att bereda drenden och foresld dagordning till radets sammantraden. Vid
beredningen nérvarar dven ordférande fran kommunstyrelsen och sekreterare.

I rddets reglemente framgar det att "kommunens foretrddare ska informera radet
om planer och fordndringar av samhéllsinsatsernas utformning och organisation
som beror funktionsnedsatta och pensiondrer och ddrmed inhdmta synpunkter i s
tidigt skede att rddets synpunkter och forslag kan paverka drendets handlaggning 1
aktuell nimnd/styrelse. Dirigenom ges funktionsnedsatta och pensiondrer genom
radet en storre delaktighet 1 samhillets insatser. Radets representanter har
mojlighet att aktivt arbeta for forandringar 1 den kommunala verksamheten. De
kan informera om och ge forslag till limpliga anpassningar av det serviceutbud
som beror funktionsnedsatta och pensiondrers mojligheter till en god livskvalitet.
Saledes ska radet vara ett referensorgan med Overldggningsritt i fraigor som ror
savil funktionsnedsatta som pensionirer.”* Reglementet i sin helhet finns som
bilaga.

Brukarrevisionsbyran och
brukarrevisioner

Metoden brukarrevision dr ett verktyg for kvalitetsarbete och
verksamhetsutveckling. En brukarrevision ér en oberoende utvéirdering som gors
for att utveckla och forbéttra vard, omsorg och andra typer av verksamheter
utifran ett brukarperspektiv. Brukarrevisionsbyran i Uppsala 1dn, BRiU, erbjuder
granskningar av professionella verksamheter inom vérd, omsorg, hilso- och
sjukvérd. Utvdrderingen utfors av personer med egna erfarenheter av
funktionsnedséttningar eller psykisk ohélsa. En anhorig kan, med sin unika
inblick och erfarenhet, ocksa vara brukarrevisor. Mélséttningen &r att 6ka
brukarinflytandet inom véard, omsorg och samhéllet i stort.

BRiU genomfor brukarrevisioner enligt den sa kallade Uppsalamodellen, som
bygger pa personliga intervjuer. Metoden har utvecklats av fore detta
Regionforbundet Uppsala lén i samarbete med brukare.

Utvérderingen handlar om vad brukare tycker fungerar bra eller mindre bra i en
verksamhet. Revisorerna star for frigeformulering, materialinsamling och analys.
Revisionen ger ocksa forslag pa forbattringar och utvecklingsomraden. Négra
aterkommande omraden i vara intervjuer dr bemdtande, tillgdnglighet och
delaktighet. Svaren fran intervjuerna redovisas alltid anonymt i rapporten. Bade

3 Osthammars kommun, “Reglemente for kommunala pensiondrsrddet & rddet for
funktionsnedsatta,” 2014, www.osthammar.se.



bestillare och medverkande brukare fér ta del av slutresultatet. I rapporten
bendmner vi de brukare som blir intervjuade som informanter.

BRiU startade 2013 och har drygt 20 utbildade brukarrevisorer som jobbar pa
langre och kortare uppdrag. BRiU har ett titt samarbete med det sociala foretaget
Initcia, Studieforbundet Vuxenskolan och Region Uppsala.

Forberedelser och tillvagagangssatt

Lansstyrelserna ska under 2018-2020 stddja regioner och kommuner att
genomfora sina funktionshinderspolitiska strategier och planer. Lansstyrelsen ska
ocksa pa andra sétt genomfora atgérder som syftar till att 6ka delaktigheten och
tillgdngligheten i samhaéllet. Som en del i arbetet med det regionala
genomforandet av funktionshinderspolitiken erbjod Lansstyrelsen Uppsala ldn
under 2018 ldnets kommuner och regionorganisation att ansoka om medel for att
utfora oversyner av sina respektive funktionshindersrad (eller motsvarande).
Uppsala och Osthammars kommuner ansokte om och beviljades medel.
Osthammars kommun anlitade Brukarrevisionsbyran i Uppsala lin for att
genomfora en brukarrevision.

Varen 2019 pdborjades processen med denna brukarrevision da BRiU och
davarande chef for utveckling, vard och omsorg pa socialforvaltningen i
Osthammar tillsammans formulerade uppdraget. Nér chefen slutade sin tjénst i
Osthammars kommun blev hennes eftertridare Carina Kumlin vér kontaktperson.
Under sommaren 2019 skickade brukarrevisorerna ett informationsbrev* till
potentiella informanter samt bdrjade ta fram intervjuguider’,®. Under
framtagandet av intervjuguiderna anlitades tva referensgrupper. En med personer
med funktionsnedsittningar och en med tjdnstemén som jobbar med
funktionshinderfragor. Ingen i ndgon av referensgrupperna bor eller jobbar i
Osthammars kommun.

I informationsbrevet bjods deltagarna i radet in till att delta som informanter 1
revisionen. Urvalet av informanter skedde genom att brukarrevisorerna ville
intervjua personer inom de tre grupperna i radet, PRO, SPF och ménniskor med
funktionsnedsséttning samt tjanstemén och politiker som besokt radet.
Brukarrevisorerna ville dessutom intervjua representanter fran foreningar som
tidigare funnits med i KPR och som aldrig haft ndgon representant med. Urvalet
skedde for att fa sa stor spridning som mojligt. Rekryteringen av informanter tog
langre tid dn vanligt pd grund av att minga tackade nej till att delta i revisionen.
De flesta politiker och tjanstemén som tillfrdgades tackade nej med anledning av
att de tyckte att de inte hade ndgot med radet att gora. Rekryteringen drog ocksé

4Informationsbrevet finns som bilaga 1.
5 Intervjuguide for brukarrepresentanter finns som bilaga 2.
6 Intervjuguide for politiker och tjdnsteman finns som bilaga 3.



ut pa tiden pd grund av att de kontaktuppgifter som kommit brukarrevisorerna till
del via kommunen och som fanns tillgdngliga p4 kommunens och féreningars
hemsidor var felaktiga.

Brukarrevisorerna anvinde kvalitativa intervjuer med tolv informanter. Diktafon
anvéndes vid alla intervjuer utom en. En intervju genomfordes via videoldnk och
en via telefon. Vid tvé intervjutillfallen narvarade tva informanter.

Intervjuerna genomfordes pa olika platser beroende pa informanternas 6nskemal.
De flesta brukarrepresentanterna intervjuades i sina hem och de flesta politiker
och tjdnstemén pa sina arbetsplatser.

Intervjuerna genomfordes under perioden augusti till november 2019. Darefter
transkriberades intervjuerna. Svaren sammanstélldes, och materialet analyserades
och kodades for att sedan bilda de teman som aterfinns 1 resultatdelen. Darefter
skrevs rapporten.

Teamet som har jobbat med denna revision bestdr av nio brukarrevisorer. Fem
brukarrevisorer inledde arbetet genom kontakt med socialférvaltningens
utvecklingsenhet och framtagande av frageguide. Efter hand har fler
brukarrevisorer tagits in i arbetet. Fyra brukarrevisorer har medverkat i
analysarbetet. Tre brukarrevisorer har medverkat genom att delta under intervjuer,
eller med att transkribera dem. Fyra brukarrevisorer har deltagit i skivandet av
rapporten.

Intervjuerna tog mellan 50 minuter och tvé timmar att genomfora och vid varje
fysiskt intervjutillfidlle fanns informanten/informanterna och tva brukarrevisorer
nédrvarande. Intervjuerna via videolénk och telefon genomfordes av en
brukarrevisor. Varje intervju borjade med att vi kort informerade om vad som
skulle hdnda under intervjun, att vi som brukarrevisorer har tystnadslofte och att
deltagandet 1 intervjun ar helt frivilligt. Samtliga informanter fick ett presentkort
som tack for sin medverkan.

De omraden som behandlades i intervjuerna var bland annat radets arbetssétt, vad
som lyfts i radet, vad arbetet 1 radet astadkommit, representantskap,
kommunikation, kunskap och kompetens.



Resultat av intervjuerna

Radets funktion och arbetssatt

Meningen med radet
Hér behandlas det som informanterna har sagt om radets syfte, reglemente och
deltagarnas forvéantningar.

Syfte

Nagra informanter fran féreningarna anser att syftet med radet &r att ge
paverkansmojligheter och mdjlighet for kommunen att lyssna. En anser att syftet
ar att forbattra livet for pensiondrer och de med funktionsnedsittningar genom att
ta upp fragor som dr viktiga i deras vardag dven om det inte gar fort:

Samtidigt sd dr det vil himla bra att det finns, for lite hinder i alla fall. Aven om
det inte ror sig just den hdr biten da. (B)

Nagra informanter fran pensionérs- och brukarforeningarna séger att syftet med
radet &r att ta upp fragor som kommunen har glomt. Det giller dldrefragor och
fradgor som ror de orter som inte sitter pda kartan. Nagra informanter séger att
syftet ar att vara med eller uttrycker tacksamhet dver att radet finns:

Jag tycker i alla fall att det dr en jdttefin formdn att vi far ha. Jag tycker faktiskt
att det dr bra som det dr alltsa, dnda dr jag tacksam 6ver att vi fdar ha det hdr. Det
finns ju kommuner som inte stdller upp pd det alltsd. Och det dr ju kostnad ocksd,
for vi far ju ersdttning. Sa det dr ju en kostnad for kommunen. (B)

En informant frdn kommunen sdger att det dr viktigt att radets deltagare kdnner
sig viktiga och att radet fungerar som en proaktiv delaktighet:

De kinner sig mer viktiga om det ligger under kommunstyrelsen. Sen kdnner jag
att de dr viktiga. Och ddrfor tycker jag att de ska fa ha ett kommunalrdad som
ordforande. For om vi hela tiden hdller dem informerade, tar deras frdagor pa
allvar, de far vara med och bereda vartenda maéte, de far ha utbildningsdagar —
det gor da ocksa att vi vill ha dem med. Och dad behover de inte vara arga under
dret for att de inte har fdtt vara med och for att de inte far svar pad sina fragor.
Det dr ju bdttre att de dr med hela tiden. (K)

Fran kommunen sidger nagra informanter att en del av radets syfte ar att forse alla
med rdtt information och att rddets ledamdéter far inblick i manga olika
funktionshinder och hur kommunen forsoker matcha deras behov. En
tjdnsteperson tycker att det dr viktigt att brukarna intervjuar folk i verksamheterna
om hur de arbetar for att fa en bra inblick i det. Denna informant anser vidare att
det ar viktigt med inflytande fran féreningarna for att fa storre forstéelse:

Att man blir ifragasatt, det dr rdtt nyttigt, ndr man jobbar i en verksamhet direkt
med brukare att "Jaha, sdddr har inte vi tinkt”. Jag tycker att det dr viktigt att ta



tillvara pd folks erfarenheter och det dr lite svart att komma in i en organisation
och dela med sig av sina egna erfarenheter, dven om det finns forum sa dr det
kanske inte sd enkelt som brukare att kunna hédvda sig och stdlla krav. (K)

En informant frin kommunen uttrycker att det inte 4r s& noga med stadgarna. Den
viktigaste funktionen med stadgarna &r att radets deltagare ska kunna fa arvode
och reseersittning.

En informant frdn kommunen siger att om rédet dr en bra vég till brukarinflytande
beror pa hur man anvander radet. Det behovs fler vigar till inflytande, sédger
informanten.

Férvantningar

Om rddets moten anses vara meningsfulla eller inte, hdnger ihop med vilka
forvantningar informanterna har. De flesta av informanterna siger att de framst
forvantar sig information frin radet. Nagra informanter 6nskar sig inflytande i
hogre grad och fler fragor som ror funktionsnedséttningar, men de tycker dndé att
motena dr meningsfulla pd grund av den information de forses med. En informant
frdn kommunen sédger att hen onskar sig mer av funktionsréttsféoreningarna men
att de inte &r tillrdckligt starka. Informanterna fran kommunen forvantar sig att
radets deltagare ska tala om vad de tycker och tdnker och stdlla de fragor som de
tycker dr oklara och fd mer information fran olika enheter och verksamheter. De
forvantar sig ocksa:

Att det dar hog ndrvaro, att de som sitter ddr vill sitta ddr, att de tycker att det dr
meningsfullt att vara ddr, att métena ger det som de hoppas pd men ocksd att de
ger tillbaka till dem som dr ddr i andra egenskaper. Jag forvintar mig att det dr
en bra kanal fram och tillbaka. Istdllet for att mota 100 personer sd far man dndad
med sig de 100 personernas dsikter i fdrre personer, sa att det blir ldttare att fora
samtal. Det dr ju svdrt att ha en dialog med sd manga mdnniskor samtidigt. (K)

Arbetet i radet
Arbetet i radet bestar enligt informanterna av formoéten, beredningsgrupp och
radsmoten som foljs av att minnesanteckningar skickas ut.

Satta dagordning

Flera representanter fran pensionérsforeningarna beskriver hur deras arbete borjar
med ett formdte. Funktionsréttsforeningar uppger att de brukade ha formdten men
att dessa togs bort i anslutning till att HSO bytte ordférande. Féreningarna skulle
gérna vilja se formdten med HSO igen. Dd lades det upp och fordes vidare, nu
stannar det nagonstans. Huruvida funktionsrittsféreningarna far inbjudan till
pensiondrsforeningarnas formote ar oklart men pensiondrsforeningarna anser att
alla foreningar ar vilkomna:

Det dr vildigt enkelt. Vi har formoten, sex eller fem veckor innan, sa har vi ett
forméte, ddr vi kallar alla ordinarie, och kan de inte komma sda borde de ta med
sin ersdttare. Och det dr mest SPF och PRO. Alla dr inbjudna. Alla som vi har



adresser till i alla fall. Tidigare har det varit vdildigt fa som har kommit. (B)

P& formotena beslutas vilka fradgor som ska lyftas till beredningsgruppen.
Beredningsgruppen gar igenom de fragor som har kommit in och bestimmer vilka
som ska tas upp. Ofta har HSO ingen representant i beredningsgruppen enligt
informanterna. Nagra foreningar skickar sina fragor till beredningsgruppen via e-
post. En foreningsrepresentant séger att hens forening aldrig lyft fragor till
beredningsgruppen eftersom samhéllskunskaperna 1 hens forening ar for l1aga. En
annan tror att hens forening &r for liten for att pdverka dagordningen:

Jag tror det dr svdrt att ldgga oss i dagordningen pd det sdttet att det dr sa manga
olika foreningar som vill ha fram sina frdagor sa var lilla férening... Nej, jag tror
inte att vi kan ldgga oss i sjdlva dagordningen pad det stora motet. (B)

Négra informanter fran foreningssidan anser att de dr mycket delaktiga i att sdtta
dagordningen:

Jo. Det dir ju vi som sdtter dagordningen. (B)

Andra uttrycker att det 4r kommunen som sétter dagordningen men att de ar
delaktiga i vilka fragor som stélls:

Sdtta KPR:s dagordning? Nej, vi dr inte delaktiga pa det viset, utan det dr ju just
ndr man ldmnar ifran sig de hdr fragorna eller pdstdendena. Det mesta stdlls ju
som en frdga, till exempel om det kommer fram att det dr missforhdllanden
ndgonstans, dd pdtalar man ju det. Men dagordningen stdlls nog av kommunen.
Det dr alltid likadant. (B)

Rédet har minst en utbildningsdag per ar. Informanterna beskriver det som att den
ofta bestar av ett besok pa exempelvis ett boende. Vad utbildningsdagen bestéar av
planeras enligt informanterna av beredningsgruppen:

De far alltid vara med och styra det de vill att vi ska gora. Sen kan de ju klaga pd
maten, sd tar vi dit mat sd fdr de prova att dta lite... det har vi ocksa gjort. Vi har
gatt igenom lagar ocksd sa att man vet. (K)

Négra papekar att det behdvs béttre kommunikation mellan beredningsgruppen
och Ovriga representanter. Informanterna beskriver att det ar beredningsgruppen
som har den verkliga makten. De beslutar vilka frdgor som é&r viktiga nog att svara

pa.

Métena

Initiativet till att politiker och tjanstemén besoker radet kommer alltid frén
beredningsgruppen, forutom vad giller socialndimnden som har en stdende
informationspunkt pa dagordningen. Enligt informanterna bjuder sekreteraren,
efter beredningsgruppens méte, in personer till rdidsmdtet som hen tror kan svara
pa foreningarnas fragor. P4 motet besvaras fragorna muntligen. Har finns det



ocksa mojlighet att stdlla f6ljdfrdgor. Enligt informanterna dr det aldrig
verksamheter och ndmnder som ber om att fa besoka radet:

Jag upplevde verkligen att man kom med fragor och funderingar som man
undrade over och inte bara kritik... Det dr ju ganska okonstruktivt som politiker
att bara ta emot kritik for dd... det dr svdrt att gora ndagot vettigt med det annat dn
att ta till sig det och tinka pd det infor ett beslut. Men om man fdr konstruktiva
idéer och tankar och fragor da viicker det helt andra saker och helt andra
mojligheter att jobba med dem. (K)

Motena bestar enligt informanterna av tre timmars intensiv information frdan
Osthammars kommuns sida med en inlagd fikapaus. En informant siger att det
inte blir mycket prat féreningarna sinsemellan forutom under fikapausen, men da
pratar man inte om frdgorna som man dr ddr for, utan som kaffepaus dd alla
kdnner alla. Fikat ndmns som viktigt av kommunen:

Jag upplever att fikat dr vdildigt viktigt pa motet. Det uppskattas mycket, tror jag.
Att det blir bra stamning... att man kédnner sig vilkommen. (K)

Efter motet skickas minnesanteckningar ut. Ofta finns en bilaga med fran den
forvaltning som varit pd besok i1 rddet med svar pa fragor som var orsaken till
besoket.

Informationskanal/radgivande/beslutande

Alla informanter pé foreningssidan beskriver radet forst och framst som en
informationskanal. De flesta anser att det dr en valfungerande sadan och att de
uppskattar att f4 svar pé sina frigor och fa kunskap om saker i samhéllet. En
informant berittar att hens foreningsmedlemmar alltid tackar nér hen kommer
med informationen. Informanterna anser att de som bjuds in, for att svara pa
fragor, i mycket hog grad ndrvarar. Nir vi kontaktar foreningar som tidigare
representerats i1 radet malas en annan bild upp:

Den tiden vi ldgger pd var forening i styrelsearbetet, den dr sd virdefull, att vi
kan inte avsdtta en tid for att bara sitta dér och lyssna. Da kan vi ta del av det
skriftligt istdillet. Det dr ddrfor vi inte har varit pd sddana méten pd ett bra tag nu,
vi har helt enkelt rationaliserat bort det for vi tyckte att det inte gav ndgot till slut.

(B)

En informant séger att det dr en remissinstans men nér hen beskriver hur arbetet
bedrivs framgér det att det framst dr en informationskanal:

Ja, sist dd jag var med dd hade xxforvaltningen forberett svar pad fragor som hade
skickats frdn rddet... och da fick de svar pd de frdagorna. Sen om det dr spontana
frdgor, sa far man ta dem utifran om det finns personer ddr som kan svara pd
dem. Annars far man ta med sig fragorna. (K)
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Raédet dr inte beslutande, vilket flera informanter uttrycker missnoje over. De
menar att det minskar deras inflytande d& de inte har en aning om hur frdgorna tas
vidare och vad som hinder med det som lyfts i rddet. Att rddets arbete inte
behdver foljas upp ér en bild som konfirmeras av en informant fran kommunen:

Det foljer ju inte upp som vi gér med vissa verksamheter. Vi dr ju en teknisk
ndmnd, sd dd mdste vi folja upp den verksamheten. Gdller det xxndmnden sd
madste Vi fa information ddrifran for att det dr ett beslutande organ. Det hdr dr ju
ett rad och da dr det mer frivilligt vad man berdttar. Det dr ju inte sd, enligt
revisorerna, att vi mdste bjuda for att berdtta om det varje... da far man bjuda in
sig sjdlv, men sa gor vi inte. Man kan ju lyfta upp mera, vilka fragor som vi har
pratat om under dret — det kan man géra en sammanfattning pd — det skulle man
kunna bli béttre pa. (K)

Andra ser det som en sjdlvklarhet att rddet inte &r beslutande:

Sen att man inte kan fd de svar man kanske énskar, men sdadant dr ju livet och
politiken. Men det dr klart att vissa kanske gar in i tron i att det dr nagot
beslutande och andra har kanske inte vanan att man far inte som man vill. (B)

Manga informanter har inte uppfattat skillnaden mellan rddgivande och
beslutande.

En informant p4 kommunsidan ser radet som en mojlighet for féreningarna att
inleda en kontakt med den som kommer och informerar, for att sedan kunna bjuda
in denne till foreningen och inleda samarbete:

Jag forvintar mig att de verkligen ska tala om vad de tycker och tdnker och stilla
de frdagor som de tycker dr oklara och fda mer information frdn olika enheter och
verksamheter och kdnna att de ocksd kan bjuda in sjdlva — for oftast dr det sa att
de kan fa nagon évergripande dragning pd méten men sen kan de ju dels vara
personfrdgor som de da far ta separat men de vet dndd vem de kan vinda sig till,
och sen kan de ju vara ett omrdde som dr jdtteviktigt just for PRO eller for en
forening i Gimo eller Oregrund eller sd... Dd kan de ju bjuda in sjélva till en
ldngre tid, for hdr dr det tre timmar med inslag och hdnvisar vi de ofta till att de
kan bjuda in sjilva. Och da har de fatt trdffa en del personer och fatt ett ansikte
och kan bjuda in. Sa det tror jag dr bra. (K)

En informant pa politikersidan beréttar att rddet anvénds for att bilda
arbetsgrupper:

Ibland har det varit sd att vi jobbar med var hemsida och da har det varit viktigt
ocksd att de som jobbar med det ocksa fragar vilka som dr intresserade i radet av
att vara med, och var vdl fyra-fem stycken som var det. Sa da var de kopplade till
IT-sidan, sa de synpunkterna skulle komma in ddr. Och sd kan vi gora dnnu mer,
tror jag. (K)

Detta var ingenting som bekriftades av foreningsrepresentanterna.
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Vad lyfts i radet

I radet lyfts enligt nagra informanter allmdngiltiga fragor. Ménga informanter
namner tillgénglighet, P-skivan och placeringen av handikapparkeringar.
Hemtjénsten, valdsbejakande extremism, vardcentraler, tillgéingliga trottoarer och
offentliga toaletter. Vad som hinder om strommen gar eller vid en kris. De
stangda baden, att ldra barn och unga halla Sverige rent, data och digitalisering,
dldres medicinering, stingning av skolor, hur det fungerar med flyktingfamiljer
och ensamkommande. Bistandshandldggare och den tid det tar att fa hjilp,
aldreboenden, busshéllplatser, mat, fardtjanst, kéllsorteringen pa dldreboenden,
subventionerade bussresor for pensionérer, forsdrjning, bostdder, kommunens
ekonomi, hur man rédknar ut maxtaxan for vard och omsorg, motion,
rehabilitering, hur man fér frivilligorganisationer att hjéilpa till med
omsorgsarbetet, ensamhet och rdddningstjénsten dr ocksé fragor som nagon
informant beréttat om att radet behandlat.

Informanterna frén pensionérsforeningarna och kommunen tycker i hog grad att
frigorna som lyfts dr relevanta:

Om man gdr som privatperson sd finns det sadant som man tycker dr mer eller
mindre intressant, men jag tycker nog att det dr rdtt och riktigt och att det dr nog
rdttvisa prioriteringar. (B)

En informant fran kommunen ar dock tveksam till om radet var ratt forum for de
fragor som behandlades nér hen var dar:

De tyckte att det var rdtt forum, men jag var lite tveksam. I Pensiondrsradet fanns
vdl inte sd manga foreningar representerade fran brukarhdll, sd jag saknade
mycket. (K)

Informanterna fran funktionsréttssidan siger att det ar alldeles for stor tyngdpunkt
pa dldrefragor och dven fragor av privat karaktar:

Pensiondrerna (skratt) har mycket. De har alla, alla mdjliga [...] Jag tycker det
dr valdigt spretigt ibland. Det kan vara att det var vdildigt stékigt och bokigt pa
ndgon grannes gard och ska det behova se ut som en soptipp ddr? sadana fragor
kan komma upp. Och dd dr de sa arga, sd arga de ddr pensiondrerna (skratt). De
dr ju gamla politiker sa de kan ju fora talan. (B)

En informant frdn kommunen sdger att det ar mycket verksamhetsfragor:

Man vill veta hur fdrdtjdnst funkar, man vill veta mycket praktiskt — om jag soker
det hdr hur funkar det och sant.
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I radet lyfts enligt informanterna inga personfragor, ej heller de frdgor som géller
de mindre foreningarna. Har ndmns till exempel psykisk vard, psykisk hélsa samt
hjart- och lungsjuka:

Ja, vi har ju kommit fram med en del fragor. Nu kan jag inte pd rak arm komma
pa nagot som vi tycker dr viktigt, men som beredningsgruppen tycker dr oviktigt
och forkastar. (B)

En informant séger sig tro att de frdgor som inte lyfts beror pa att det inte finns
ndgon kompetent personal pa kommun som kan ta hand om frdgan. Fragor som
ror barn- och ungdomar med funktionsnedséttningar lyfts enligt informanterna
inte 1 radet.

Aterkoppling fran kommunen och eventuella resultat
Flera informanter séger att de fir uttrycka sig under radets mdten men efter det
hénder ingenting:

Det hjdlper inte att man sdger till en gang. Man maste tjata. Och dd kan de ju
svara “Det ddr har vi haft uppe forut”, men vad blev resultatet da? (B)

Négra informanter onskar att de far reda pd vad som hinder med deras viktigaste
fragor:

De allra viktigaste fragorna skulle man kunna ha nagot mote om och berdtta hur
det har gatt eller vad de har kommit fram till. Det skulle inte skada. (B)

Informanterna frdn kommunen pratar mycket om hur viktigt det &r med
aterkoppling och beskriver en verklighet dar de tror att aterkopplingen fungerar
bra, men de beskriver ocksé att det inte &r tillrdckligt tydligt:

Jag tycker dndd att det de sdger har man tagit till sig, om man sdger sd. Det
tycker jag dnda att vara chefer gor. Sen kanske de inte dr tillrdckligt tydliga ndr
det gdller vad man kan gora nu och vad man kan gora sen och vad man kanske
inte kan gora. (K)

Minnesanteckningarna tycker informanterna olika om. Vissa tycker att de &r fullt
tillrackliga medan en del vill ha dem mer detaljerade. De tycker att den
information som finns &ar ofullstdndig. Nagra tycker att det behdver vara protokoll
for att de ska kunna anvénda det som sdgs i radet och f6lja upp resultatet. De
informanter som dr politiker och tjdnstemén beskriver att minnesanteckningar gor
det enklare for motesdeltagare att fa aterkoppling:

Vi justerar anteckningar sd att de kan ta med dem och ga till sin forening och

berdtta om vad de har varit med om. Bilagor far de med. Det blir ldttare for dem
att formedla tillbaka dn att skriva ner. (K)
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Ett problem som lyfts fran foreningar som inte sitter med i radet &r att de inte far
tillgang till minnesanteckningar om de inte har en vald representant. En informant
lyfter problemet med aterkoppling i kommunen i stort och vilka konsekvenser det
ger:

Man skulle ju vilja att de lyssnade mera. Man skulle ju vilja att de horsammade
mera och kunde forsta hur, for det dr ju nagonting som vi tycker ocksa att man
skjuter ifrdn sig. Det dr inte mitt behov men sedan till syvende och sist sa kostar
Jju vi otroligt mycket pda grund av att man inte hérsammar oss. [...] Man skulle
vilja att de lyssnar pa en dven om de sdger “det hdr dr inte mitt bord”. [...] Man
skulle vilja bli mera hord helt enkelt och ldttare fa kontakt. Men som det dr nu, vi
har skickat sms, vi har ringt, vi har ringt, vi har ringt, vi har pratat in pd
telefonsvarare, skickat mejl, men de bara struntar i att svara. [...] Det dr svart att
hitta vem man ska séka for det forsta. Och ndr man vdl hittar den och liksom,
upptdcker att “ja men nu har jag rdtt kontakt att prata med, den som vet ndagot”
och sa far man inget svar. Det dr frustrerande. (B)

Kommunstyrelsen informeras enligt en informant om radets arbete via en staende
informationspunkt.

De flesta informanterna har svart att svara pa vad radet har paverkat i kommunen.
Nagra kommer att tinka pa handikapparkeringar och offentliga toaletter och en
ndmner ett overgangsstille. Ndgra informanter tycker att det gér trogt och att
ingenting héander, for att det dr pengar som styr, hela tiden (B). En informant
sdger att ridet inte paverkar faktiska saker utan ar mer ett férebyggande arbete:

Ndr de sitter i kommunen, om det inte dr nagon som dr dldre och visar hur man
gor och stdller frdagor. Jag tror inte att det blir sa aktuellt som det blir ndr vi dr
med. Det har jag mdrkt i mitt langa liv, att om man inte dr med sd faller man bort.

(B)

Samma &sikt delas av informanter pa kommunsidan. De ser radet som ett sitt att
fa med sig asikter och erfarenheter i sitt arbete, inte ndgot som péverkar deras
verksamhet:

Oj, vad svart! Det dr ju svart eftersom jag paverkar beslut i min verksamhet, sa
det dr jdttesvart att sdga hur det paverkar var verksamhet. Det paverkar mig i
mina politiska beslut och det paverkar mig i hur de synpunkter och erfarenheter
som jag far med mig kommer upp i ndmnden och de fors in precis som det fors in
synpunkter fran andra medborgares eller fackliga forbundsrepresentanter. Sa vi
har egentligen ingen agenda for exakt hur den kommer in mer dn att
synpunkterna fors fram och att man bdr med sig dem. (K)
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Representation

Har skriver vi vad informanterna har sagt om representation, sdsom vilka som
representeras och maktbalansen 1 radet.

Representation i radet

Pensionarer

Enligt informanterna &r alla representanter i radet mellan 65 och 85 ar.
Informanterna frén funktionrittsorganisationerna uttrycker att pensiondrerna ar i
stor majoritet och de har svért att skilja pd SPF och PRO. Radet bestér till tva
tredjedelar av representanter frén pensiondrsforeningar, bade i sjdlva radet och 1
beredningsgruppen.

Sma foreningar

Funktionsrittsrorelsen bestdr av flera mindre foreningar som ar samlade i
paraplyorganisationen HSO. Enligt en informant uppmuntrar HSO sina
medlemsforeningar att sjélva engagera sig i radets arbete. Det dr den som har
skon som vet var den kldmmer. Flera av HSO:s medlemsforeningar uttrycker dock
en O6nskan om stdd frdn HSO:s sida, speciellt dd HSO:s representant saknas i
beredningsutskottet. En informant fran kommunen séger att funktionsréttsrorelsen
i Osthammars kommun bestar av for fi aktiva medlemmar:

Ja, det dr nagra och de dr aktiva for alla. Om det skulle bli starkare hdr sd skulle
de kunna fora fragorna pd ett annat sdtt. (K)

En informant séger att hens forening &r sa liten, att de inte har tid att ldgga pa
radet. Den hir foreningen sédger sig ha prioriterat bort rddet pa grund av att de
endast far information:

Vi dr sa fd i var styrelse, for det dr ju nagon i styrelsen som har haft det hdr
uppdraget, vi kan inte ldgga den tiden pd det. Vi mdste ha den tiden till annat
vdrdefullt arbete istdllet. [ ...] Kommande arsmote kommer vi att bli dnnu mer
reducerad sd det dr fragan om vi over huvud taget kan fd igenom att ha en
styrelse pa sa fa medlemmar sa att det... Jag tror inte att vi kommer att kunna
gora det alltsd. Jag vet inte, for det hir med styrelsearbete dr ju ingen som vill
hdlla pd med. Vi upplever det sa att alla vill ha saker och ting. Alla vill ha
tillgdang till men det dr ingen som vill ta jobbet. (B)

Négra informanter beskriver det som att de halkat in 1 rddet och medger att det ar
nagot de inte bemdstrar riktigt, men gick med eftersom ingen annan i foreningen

ville stélla upp:

Det handlar nog mest om att de (andra i foreningen) inte vill ta ndgot ansvar for
ndgonting. (B)

Bade foreningsrepresentanter och informanter fran kommunen uttrycker att de
saknar representanter, framforallt frain HSO och RSMH (Riksforbundet for social
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och mental hélsa). Det &r minga som &r valda och inte kommer, och flera
foreningar som borde ha representanter men som inte ens star med bland de som
fér kallelser. Nagra informanter fran bade foreningshall och kommunen tror att
foreningarna behover tinka annorlunda nér de véljer representant:

Det dr ju de som viljer sina ledamoter. Det styr ju, inte vi. Och det kan ju vara
svart ibland for dd kan de ju kdnna att de valt dem som inte kommer och sa dr det
Jju. Det kan ju vi ocksd énska och skicka tillbaka att ta gdrna nagon som har
mojlighet att komma. Inte att man blir sjuk, for det dr ndagot helt annat. Men om
man kanske inte har rdtta intresset kvar och dndd dr vald men inte kommer — dad
foretrdder man ju inte dem. Det ddr kan vara lite svart, tycker jag. (K)

Barn och ungdomar med funktionsnedsattning

I rddets reglemente star att barn och ungdomar med funktionsnedséttningar ar en
av de tre grupper som ska fa dkat inflytande via rddet. Nér vi pratar med
informanterna framgar att ingen vet vem som representerar barn och unga:

Ingen aning. Nu ndr du sdger det sa tinker jag, att egentligen dr det vildigt
konstigt. For att ungdomarna mdste ocksd ha nagon forening som ser deras saker
eller att de far sina fragor behandlade. Men det har aldrig varit sa. (B)

Nagra foreslar att det &r RSMH eller FUB (For utvecklingsstorda barn, ungdomar
och vuxna) som representerar barn och unga. FUB har inte varit pa ndgot mote pa
flera ar enligt minnesanteckningarna och RSMH:s representanter anser inte att de
representerar barn och ungdomar da medelaldern i1 deras forening dr hog. Nagra
informanter fran kommunen séger att barn och unga samt deras foradldrar ar
vilkomna i féreningarna. Informanterna fran foreningarna sager att det inte &r
deras ansvar att se till att barn och unga representeras:

Det dir ju inte vi som sdger ifrdn att vi tycker att det ska vara ungdomar med, det
gor vi ju inte. Inte for att vi har nagonting emot det utan det dr for att vi helt
enkelt inte... De mdste sjdlva se till att bli delaktiga i det hdr. Och samtidigt
forsta da att man inte dr beslutande utan radgivande. Annars kanske det blir
vdldigt kaotiskt. (skrattar) (B)

Tydligt ér att vi inte har lyckats prata med ndgon som anser att hen representerar
barn och unga med funktionsnedséttningar. Négra tycker inte att representanter
for barn och unga har 1 radet att géra eftersom det dr ett pensiondrsrad. En
informant tror att aldersskillnaden gor att unga inte medverkar:

Det dr svart att fa dem att gda ut och sitta med oss som dr dldre. De dr inte vana
att sitta med dldre personer. (B)

De informanter som ar frdn kommunen sidger att om det har funnits foreningar for
barn och unga med funktionsnedséttningar som har lytt under reglementet sa
skulle de naturligtvis ha varit med. En tar for givet att de finns i de foéreningar som
ar representerade, en sdger att de traffar dessa grupper pd andra sitt:
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De har aldrig nominerat nagon. Men vi trdffar dem... Vi trdffar fordildrar som dr
beroende av LSS-boenden och deras barn och vi trdffar dem som dr pa aktiviteter.
Vi trdffar dem bade pa stan och i deras aktiviteter nere vid skolan och pd lite
olika stdllen. Och pa Vuxenskolan och alla mojliga stdllen. Men inte i nagot
sddant har forum. (K)

De siger dven att barn och unga med funktionsnedséttningar inte ar deras
verksamhetsomrade:

Vi jobbar inte med dem. Jag vet inte riktigt hur du tinker. Jag jobbar aldrig med
barn. Jag jobbar med fordldrarna. (K)

Niér informanterna pé slutet av intervjun ombeds komma med forbéttringforslag,
pratade ndgra om ungdomar:

Titta pa om det finns ndgot intresse for ungdomar som har funktionshinder. Om
de dr intresserade av att vara med i radet. Alltsa det ska ju vara éppet. Det dr ju
ingen pensiondrssammanslutning. Det kan man ju tro nu pd méten. (B)

Politiker och tjansteman i radet

En politiker &r med i rddet i egenskap av ordforande och en tjinsteman &r
sekreterare. De Ovriga politiker och tjdnstemén som besoker radet dr inbjudna att
svara pa radets stéllda fragor:

Den gangen som jag deltog sd var det for att de bjod in mig. De ville veta mer om
xx som dr en del av mitt jobb. (K)

Nagra informanter ser ett problem med att det varit samma ordférande 1 radet i
mer #n tio ar. De undrar om man inte blir hemmablind nir man sitter si linge. A
andra sidan uttrycker de flesta att ordféranden &r bra och siger sig inte kunna se
ndgon annan pa den posten. En informant tycker att ordféranden har lite for
mycket egna asikter och sédger att hen inte alltid héller med. Nar det hiander sdger
informanten att hen ér tyst.

En informant pratar om vikten av att stélla fragor sd att politiker och tjansteméin
inte tror att foreningarna har blivit nedtystade med information:

Dd kommer de och berdttar om vad de har kommit fram till. Men jag tycker det dr
viktigt att vdaga stdlla fragor for att de tror att “‘jamen nu har vi tystat ner dem, de
vdgar inte sdga ndgonting”. (B)

Nagra informanter pratar om att politiker och tjinstemin girna vill framhalla att

allt dr jattebra och att de vill skyla over, skylla pd ndgon annan eller undanhdalla
information.
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En informant uttrycker att det &r viktigt att det finns minst en politiker som &r
delaktig i radet och i den politiska agendan. Denna politiker dr att betrakta som en
representant for radet.

Makt

Pensiondrsforeningarnas dominans

Samtliga informanter frdn foreningarna beskriver pensionirerna som mycket
dominanta. Bade i antal och pé grund av att de kan hivda sig bittre eftersom
manga av dem ar fore detta politiker. Manga har dven en bakgrund inom ett
vardyrke. Detta tror de sjdlva dr bakgrunder som underléttar for dem att vara
representanter eftersom de har en storre forforstéelse:

Vi har vil lite andra grejer vi som dr i pensiondrsorganisationerna. De flesta av
oss har vdl foreningsvana och sddana hdr saker. (B)

Representanter fran funktionrittssidan beskriver en liknande upplevelse:

De hade det mesta, de var sd starka sd, de dr ju ocksa vildigt manga i sina
foreningar. De kom langt med sina fragor, det tycker jag. [...] Alltsd
pensiondrsforeningarna var ju vildigt dominanta. Jag tycker att det kan man vil
sdga att de var i alla fall for att... Det var nog i sd fall fran HSO sidan som var
lite undanskuffade for vi var lite for smad helt enkelt och storst, storst gar forst. (B)

Négra informanter anser att det ldggs stor vikt pd dldrefragor under
utbildningsdagarna. De flesta tycker dock att utblidningsdagarna dr givande:

Nu sist var vi i Bolandsgarden. Det var ocksa dldreboende. Det dr vildigt
intressant. Det dr inte det det handlar om, men det blir liksom 6vervigande dldre,
PRO och den biten. (B)

En informant frdn kommunen har hort ryktesvégen att de traditionella
funktionsrittsforeningarna inte kinner sig sedda i radet. Det &r representanter fran
bade psykiatrin och med andra funktionsnedséttningar som siger sig vara
dsidosatta. Dominansen av pensiondrerna mildras ndgot nir man gar laget runt
under métets géng:

Anda tycker jag vil att det var ganska sd jimt i alla fall. Man gick ju laget runt
och fragade sd det, ja, ja, det far jag nog sdga att det var nog ganska jamt. (B)

Detta dr en asikt som delas av kommunens representant:

Ibland kan vi till och med haft sa att vi har nagon fraga som vi vill att de ska
resonera om och da kanske de har suttit tva och tva, sen gar vi laget runt och da
dr det ldttare for dem om de dr tva dn om bara en ska sdga sitt. Men jag springer
vdldigt mycket med mikrofonen kan jag sdga. Sd det hoppas jag verkligen att de
far sdga det som de tycker. (K)
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Négra informanter uttrycker att de inte dr prioriterade pa samma sétt som
pensiondrsforeningarna dr. De stér 1 klar minoritet vilket paverkar deras mgjlighet
till inflytande:

Aven om vir forening var vildigt liten, ldgprioriterad. De flesta fragorna kom
upp fran pensiondrsforeningarna. Helt klart, de hérdes och syntes mest och de
var flest ifran de foreningarna ocksd sa att de kom ju till tals och var mest pd
hugget. Vi var ju inte mer dn tva stycken som skulle representera var lilla
forening. Sd vi dr ju smd jamfort med de andra. (B)

Vem lyfter fragor i radet

Fragorna som tas upp i rddet lyfts till storsta delen fran foreningarna via formoten
och beredningsgrupp. Flertalet fragor som lyfts kommer enligt informanterna fran
pensiondrsorganisationerna. Denna bild stimmer dverens med det som star 1
minnesanteckningarna. Nagra informanter sdger att det nidstan enbart 4r samma
ménniskor som lyfter frdgor. Manga informanter fran foreningarna séger att de
aldrig lyfter fragor. En del foreningar som forsokt lyfta fragor upplever att
frdgorna inte kommer upp pé dagordningen:

Ibland sd kan man tycka, men varfor har de inte tagit upp det hdr, det var ju en
viktig fraga for oss. (B)

Socialndmnden har en stdende punkt pa dagordningen eftersom det 1 stort sett
alltid kommer in frdgor som behdver besvaras av socialnimnden. Enligt
informanterna frdn kommunen lyfts ndgra fragor i radet fran kommunens sida,
detta dr frdgor som ror till exempel dvergripande budget och har som syfte att ge
foreningarna forstdelse for vad de kan forvinta sig. De flesta av informanterna
fran kommunen séger att de aldrig lyft ndgon fraga i rddet utan att de uppfattat det
som att de enbart dr dér for att besvara fragor:

Det dir ju ingen envdgskommunikation — de dr ju de som styr dagordningarna och
fa med det som vi har tagit in for att formedla det. Sa det dr vildigt lite som dr
med som vi vill. Utan det dr mer ndr vi kdnner att det dr viktigt for att de ska
forsta ocksa helheten i alla andra frdagor. (K)

Samarbete

Informanterna fran SPF och PRO beskriver hur deras foreningar samarbetar med
varandra, bade inom sin riksorganisation och med den andra foreningen. Detta
samarbete beskrivs som vilfungerande och fruktbart. Négra informanter fran
funktionsréttsforeningarna beréttar att de samarbetar med de andra
lokalforeningarna i samma distrikt och distriktsforeningen men de samarbetar inte
med andra funktionsrittsforeningar. En informant uttrycker en 6nskan om att
samarbeta med en specifik forening. En sdger att de inte hinner samarbeta. Alla
informanter séger sig tro att fragor far storre genomslag om de drivs av flera
foreningar tillsammans.
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Representation

Hur man representerar

I radet sitter ménniskor som utdver att de representerar sina foreningar ocksé lever
med funktionsnedsittningar, som i sig skulle kunna innebéra att mianniskorna
moter hinder i samband med arbetet 1 ridet. Dessa funktionsnedséttningar behdver
man ta hdnsyn till i ridets arbete:

Javisst. De dr ju de som gick med rullator och synskadade och horselskadade som
sitter med ddr — som sjdlva dr drabbade — sa det dr inte bara ndgon representant
frdn deras forening utan de dr sjdilva drabbade, sd de séger sina saker. (B)

Informanterna tycker sjélva att de framst &r dér for att representera sina foreningar
och de beskriver hur de samlar in asikter i styrelsen och pa medlemsmaten.
Informanterna fran pensiondrsforeningarna tycker att de utover sin forening
dessutom representerar sin ort i betydligt hdgre grad 4n de fran
funktionsréttsrorelsen:

Vi driver samma. Men sen dr det lokala... alltsd vad som hdnder lokalt. Det dr
Osterbybruk, och sddant... och Hargshamn till exempel. Det dir ju lite speciellt.
Det dir sd fa ménniskor som bor i Hargshamn. Fast de dr oerhort aktiva. Ja, sd att
det blir ju variation. Vi lyssnar ju till varann. Det dr ju ddrfor man trdffas i det
ddr radet och samordnar frdgestdllning. (B)

Informanterna fran kommunen kénner tillit till att foreningarnas representanter
inte sitter i radet i egenskap av sig sjilva utan att de framfor en grupps asikter.

Kommunikation till och fran de representerade foreningarnas medlemmar
Hur representanterna i radet formedlar informationen frén radet till féreningens
medlemmar skiljer sig dt. Nigra har en punkt pa dagordningen och informerar
muntligt pa styrelseméten eller medlemsmaoten. Nagra ser till att
minnesanteckningarna finns tillgéngliga i foreningens lokaler eller ldgger en lédnk
till dem pa nétet. Néagra skriver i medlemstidningen. En informant séger att
medlemmarna i foreningen enbart far reda pa arbetet 1 rddet genom det de ser i
samhdllet:

Det som kom upp i radet, det som medlemmarna uppticker, det dr ju det att jaha,
det har blivit en handikapparkering hdr, den dr flyttad ddrifran och dit, det ddir
var ju mycket bdttre. Det, annars sa fdr de ju inte veta sd mycket, de far ju inte
nagon, vi delger ju inte dem, sd det vet de ju inte utan det dr det hdr rent
praktiska som kan hdinda som medlemmarna far del av. (B)

Informanterna fran kommunen forvéntar sig att kontakten mellan representanterna
sinsemellan samt mellan representanterna och den egna foreningen ér god:

Jag tycker att de dr jdtteduktiga for de trdffar ju sina féreningar och sa har vi ju
gett dem i uppdrag att de pratar med sina foreningar forst innan de kommer till
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rddet och det gor de. Forst tar de reda pa vad som dr viktigt i foreningen just den
gangen och sen sa vill ju vi ocksd veta vad de tycker i det, inte kanske de som
sitter ddr, utan vad man tycker i deras forening. Sa det dr ju jdtteviktigt! (K)

Representanterna beskriver att det dr svért att fa reda pd foreningsmedlemmarnas
asikter. Nagra informanter sdger att de aldrig far ndgot att ta upp i radet frén sina
medlemmar:

Det dr samma sak med min egen forening, om man fragar “Har ni ndagra fragor
som ni vill att jag ska ta upp?” Det blir aldrig nagot svar. Jag far aldrig ndgra

fragor. (B)

Négra uttrycker att de inte fr med sig nagot direkt att ta upp till rddet, utan att de
indirekt lyssnar av vad som sigs under foreningens gemensamma aktiviteter. Alla
pratar ju om xx. | de sammanhang de lyssnar av fir det inte vara for ménga
maénniskor nérvarande, for di dr det ingen som vagar prata. En informant far
under intervjun en idé hen siger sig vilja testa:

Jag har kommit pd en grej som jag ska gora nu, nésta lunch som vi har. Jag ska
ta anteckningsblock och penna, och ldgga pd varje bord, ddir de far skriva upp
fragor som de vill att jag ska ta upp i KPR och se om det hdnder nagot. (B)

Vissa informanter beskriver det som att intresset for radet ar litet i foreningen.

Vad forvantas av en representant i radet

Representationen i radet ar foreningarnas ansvar enligt informanterna. Kommunen
tar inte kontakt med nya foreningar eller med gamla som inte har ndrvarat pa
lange:

Sedan ndr fyraarsperioden var slut sa fick man en paminnelse att nu maste ni
vdlja ny men efter den hdr senaste fyradrsperioden sd har vi inte fdtt ndgonting
sddant ddr sd jag vet inte hur mycket de jobbar i dagens ldge. Och vi har inte
orkat ta upp det, som sagt, i vdar styrelse for vi dr for fa. Vi dr vildigt ddligt
uppdaterade. (B)

Enligt informanterna har HSO:s beredningsutskottsrepresentant fallit bort.
Forsvinner en representant kontaktas inte de foreningar som denne foretrider,
utan detta far foreningarna 16sa sjdlva. Enligt en informant fran kommunen ar det
foreningarnas ansvar att vdlja en ny utskottsrepresentant:

Det dr upp till de som sitter i den hdr beredningen. For ddir har man sjdlv valt
personer. PRO har en, SPF har en och HSO har en. (K)
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Att inflytandet for de drabbade foreningarna minskar ser kommunen inte som sin
uppgift att 16sa:

Nej, men det kan ha varit sa, till exempel ndr de gar till sina foreningar, sa
kommer inte HSO tillbaka med ndgonting for att den personen inte har varit aktiv.
Da blir det dndda sd att SPF och PRO och de hdr fragorna som finns med, de
andra finns ju inte. Men dr de med, da dr det ingen som prioriteras. (K)

En informant tycker att det ar otydligt hur mycket man forvintas att géra som
radsdeltagare utover de mdten man deltar i:

Man hinner vl inte egentligen. Det dr vdl fragan om det ocksd. Hur mycket man
ska engagera sig utanfor. (B)

Négra informanter berittar att delaktigheten beror péd vem som é&r representant.
Har man en eldsjdl som driver igenom saker sd har man mer makt. En informant
fran kommunen 6nskar att RSMH-representanten kunde fora vidare informationen
frén radet till den arbetsgrupp for psykiatri som enligt informanten finns i
kommunen.

Forutsattningar for inflytande
Organisation

Osthammar som kommun

Osthammar beskrivs av informanterna som en kommun med flera mindre titorter
dér alla kdnner alla. Kommunen som helhet beskrivs ddremot som si stor att det
finns en troghet 1 organisationen. Det dr inte alltid 14tt att veta vem man ska fréga.
Négra informanter anvinder sig av ”Osthammar direkt” (kommunens kundtjinst
for fragor och synpunkter) for att stélla sina frdgor, andra stéller fragorna till den
lokala politikern och denne hjélper da till oavsett om fragan stills pa ICA eller om
fragestéllaren ringt hem till politikern:

Jag kan ju gad in pa ICA och bli kvar ddr. [...] Det blir ju lite sa néir man jobbar
lokalt, man kdnner manga och man pratar med manga. (K)

Relationen mellan politiker och deltagarna i radet priaglas enligt informanterna av
detta arbetssdtt. Ndgra har bjudit hem sig till en politiker, ngra lamnar
omtinksamma gévor och fér ibland gavor tillbaka:

De hdiir sma gesterna gor ju jdttemycket, men vi forsoker se alla, att alla dr viktiga
i det hdr radet. De kan ringa om de vill. De ringer rdtt sa mycket, dven hem. Det
tycker jag dr rdtt okej. (K)

Kommunens storlek beskrivs vara ett problem nér det géller att fa aktiva till

foreningar och driva fragor. Alla foreningar finns inte och far inte mojlighet att
representera i radet och de som finns &r inte lika drivande som 1 storre kommuner:
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Ja, det dr ju det och alla dr sndlla och alla kidnner alla. Man fastnar kanske i det
hdr omhdndertagandet som man dnda ger varandra nédr man da kan. (K)

En tjdnsteperson beskriver hur hen vill ha mer av féreningarna eftersom hen
upplevt andra kommuner dér de paverkat mer:

Kanske att det gjorde oss lite mer medvetna och tog upp olika frdgor och sd... Sen
vet jag inte vilket inflytande de har haft. Jag tycker att de hdir organisationerna
ska vara som en liten béld i rumpan pd kommunen. Jag tycker att de ska jobba
intressepolitiskt och hdr ute dr de inte riktigt ddr kan jag sdga. (K)

Att alla kédnner alla tas av ndgra informanter upp som ett problem med denna
revision. Kommentarer som de vet att det dir jag var vanliga.

I kommunens organisation finns det enligt informanterna manga “sméachefer” och
manga av dessa jobbar kort tid i kommunen. Informanterna tror att detta beror pa
att Osthammars kommun ligger niira mer attraktiva orter karriirmissigt och att
Osthammars kommun far agera sprangbrida. Om saker hinder i kommunen
beskrivs bero pa vem som sitter pa respektive post. En informant beskrev hur ett
forslag hen gav for 25 ar sedan plotsligt uppfylldes 1 samband med ett chefsbyte.
Négra informanter beréttar om eldsjélar, som verkligen fétt saker att hinda och
nagra beskriver 1 samband med det lokala 16sningar, som fungerar s lange
eldsjdlen finns kvar.

Ett problem vi métte under kontakten med mdjliga informanter bland politiker
och tjdnstemén var att de inte tycker att Kommunala pensiondrsradet och Radet
for funktionsnedsatta ligger pa deras bord. De har blivit inbjudna for att svara pa
radets fragor men det dr ingenting som ror deras arbete:

Jag dr fel person att intervjua, jag jobbar med overgripande fragor. (K)

Informanterna fran Osthammars kommun kan inte svara pa om det finns
overgripande planer for kommunens arbete med funktionsréttsfragor. De kan inte
heller Osthammars vardegrund i sin helhet:

Det kan jag inte svara pa just nu. Vi har massor av planer. Men vi har
likabehandingsplaner och sd. Det tors jag inte svara pd. Det later ju lite illa det.
Sd kdnner jag det, att det dr dags att jag tar reda pa det. (K)

En informant séger sig kénna till planen men siger att den behdver uppdateras:
Ja, det dr ju den hdr... Forut har vi haft den hdr guiden som vi har varit inne och
tittat pd, den finns ju fortfarande pd ndtet. Men jag tycker att den ska uppdateras.

Sen dr det ju tekniska som har ansvaret for direktfragorna. Men vi hade ju ett
politiskt program tidigare. (K)
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En informant séiger att delaktigheten blir lidande p grund av att Osthammar &r en
liten kommun och uttrycker att det behdvs mer stod till de som vill ta upp saker.
Hen vill att funktionsréttsrorelsen ska bli en kraft att rdkna med:

Folk dr vildigt sndlla och tillmétesgdende. Jag tror inte att folk tors sa mycket.
Och i smd kommuner ser det helt annat ut dn i Uppsala, ddr det finns mdnniskor
som kan driva fragor, som dr engagerade. De dr ocksa daliga ibland men da finns
det nagon annan som ocksa dr engagerad och driver pa. Det dr skillnad pd
storstad och mindre ort. De tar for sig pd ett helt annat sdtt i Uppsala. (K)

En informant frdn kommunen pratar om behovet att samarbeta mer inom
kommunen for att fa kommunens budget att gé ihop:

Att man kanske tanker mer pa sin egen enhet. Istdllet for att se att vi dr
tillsammans, det hdr gor vi tillsammans, ja men dd alltsa det dr ju svart. Det dr
inte sd enkelt ddrfor att alla sitter déir med sina budgetar och ska ha allting att ga
ihop och ja men da kan inte jag gora det istdllet for att se, nu gor vi det hdr for
den hdr personen eller for de hir ménniskorna. Det gor vi liksom... och glomma
bort det diir. Det viktigaste dr ju att kommunens budget ska gd ihop ndr dret dr
slut, det dr inte vilka enheter det dr som har. Ddr fattas det en hel del. (K)

Ingen av informanterna séger sig ha blivit simre bemdétta av samhéllet pa grund
av sina funktionsnedséttningar. Det finns ddremot en uttryckt rédsla for det.

Inflytande utanfor radet

Hur informanternas féreningar lyfter sina fragor utanfor radet varierar kraftigt.
Négra foreningar paverkar verksamheter direkt, ndgra genom skrivelser. Nagra
driver lokala fragor genom de utvecklingsgrupper som finns for deras ort. Nagra
anser att de inte &r politiskt aktiva alls, andra har féreningsmedlemmar som sitter i
kommunfullméktige eller vinner som &r politiker. Nagra informanter beréttar om
ett valfungerande samarbete direkt med politiker, dér politikerna &r med pé deras
moten och hjdlper dem med saker.

Vi har ett vildigt bra samarbete med xx som dven kommer hit till foreningen och
dr med oss och sd. Och har vi problem sa kan vi gd till hen. Men hen kan inte
sjalv bestdmma da. (B)

De flesta politiker stiller enligt informanterna upp pa samtal men vad som hander
efter det skiftar:

Det dr for att det dr en liten ort. Man kdnner de flesta och de har stdllt upp ndr
man bjuder in dem. [...] vi har bjudit in politiker i omgdngar. Alla lovar att de
ska gora, men ingenting blir gjort. [...] Mycket prat och lite verkstad. (B)

Négra informanter sdger att HSO har direktmdten med kommunchefen och att

dessa fungerar jattebra eftersom de hittar konstruktiva 16sningar. Nigra
informanter pratar om arbetsgruppen for psykiatri dir RSMH ér representanter
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fran brukarhall. En informant séger att det vore bra med fler férenings-
representanter men att foreningarna hen 6nskar ha representanter fran inte finns 1
Osthammars kommun. Denna informant, frin kommunen, siger att det ir till
arbetsgruppen for psykiatri hen skulle vdnda sig om hen ville ha hjilp av
foreningar. En informant frdn kommunen nidmner méten for inflytande pa
verksamhetsniva och flera informanter pratar om inflytande pa individniva. Nagra
informanter papekar att ”Osthammar direkt” ger fantastisk service. En informant
sdger att det dr problematiskt att man inte alltid kommer fram. En informant frdn
kommunen séger att det som kommer in via “Osthammar direkt” fors vidare till
den det beror. Informanterna som &r politiker, sdger att de alltid dr 6ppna for bade
enskilda medborgares och foreningars synpunkter. Detta inflytandearbete dr dock
inte systematiskt. En informant fran kommunen pratar om vikten av att kunna
paverka dven om man inte 4r medlem i en forening.

En informant frdn kommunen beréttar om “synpunktshantering for enskilda”, en
sida for synpunktsregistrering p4 Osthammars kommuns hemsida, dir alla har
mojlighet att framfora sina asikter. Dessa synpunkter tas det stor hénsyn till ndr
man jobbar politiskt, enligt informanten, som fortsitter med att séga:

Om allting alltid togs emot och dterkopplades och om det gjorde skillnad da
behover man egentligen inte ha nagot intresserdd och intresseorganisationer. (K)

Négra informanter berittar om att Osthammars kommun for ett tag sedan hade en
tillgdnglighetsexpert:

Ndr det gdller funktionsfragorna ddr sa hade vi en period ddr alla fick gd en
annorlunda promenad, inom alla forvaltningar. Och jobba med det, alla politiker.
Sen hade vi ju hen avionad, pa 30% eller sa under en ganska ldng period — sd
ldnge hen var kvar. Sen har hen ju slutat, sen fanns det ingen ny — sd det var
ocksa en del som de paverkade for att vara delaktiga i allt det héir med
nybyggnationer. Ja, men det kan vi absolut bli bdittre pad. (K)

En informant fran kommunen beréttar att kommunen och samhéllet i stort forlitar
sig mycket pa brukarenkéter och om svarigheterna med att vérdera dessa. Hen ser
enkéter som en urvattnad sammanhdallen bild som inte sdger mycket alls.
Informanten skulle vilja att enkdterna kompletterades med ett antal, slumpvis
utvalda djupintervjuer.

En informant fran kommunen pratar om svarigheten med att fa in alla perspektiv:

Det dr jdttesvart, tycker jag, till exempel om vi ska titta pd en verksamhet — ska vi
dd titta utifran de fem personerna som har ringt in och klagat pa den verksam-
heten och sdga att det hdr dr inte bra, vi skulle vilja att ni gér sd hdr istdllet, eller
ska vi titta pa forskning som sdger att om ni gor sa hdr sd blir det vdldigt bra for
den hdr gruppen eller ska vi titta pd personalen som utifrdan sin erfarenhet sdger
om Vvi gor sd hdr sa blir det bra eller ska vi titta pa cheferna som har en helt
annan bild? Det dr jdttesvart. Jag onskar att det fanns ndagot jdtteenkelt ddar man
bara kunde lyfta luren och i andra dnden sitter nagon som kan tala om for mig
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vad de som brukar var hemtjdnst tycker. Men det finns ju inget sddant svar nagon
annanstans. (K)

En kommuninformant traffar féreningar genom att sitta ordférande hos dem:

Da kinner jag att jag trdffar dem pa ett naturligt sdtt. Hela tiden. Jag tror att de
vdgar ringa till mig om det dr ndgonting. (K)

En informant pratar om kommunens dialogturné som en vég till inflytande.

Tillganglighet och delaktighet

Tillgénglighet

Radet sammantrader klockan 13—16 1 kommunhuset. Det dr en tid och plats som
passar de flesta informanter bra. Nagon uttrycker att morgontider inte &r bra for
pensionirer. Nagra tycker att om de ska ta sig till Osthammar fran andra orter
behovs det fler pendlarparkeringar pa de andra orterna. En uttrycker att det &r bra
att det alltid 4r samma lokal. Nagon tycker att det dr bra att utbildningsdagarna
ibland forldggs pé andra orter. En pdpekar att det dr bekvamt for kommunen att
det alltid &r i Osthammar, dér de flesta kommunanstillda jobbar.

Rummet for motena beskrivs av informanterna som stort, forsett med horselslinga
som oftast fungerar, och man kan ta sig dit med hiss. Mgjligtvis dr det langt att ga
for de som ar gdngsvaga. Mikrofonen anvinds av de flesta som talar. Det finns
mojlighet att fa motesanteckningarna i storre storlek och till viss del pé finska.

En informant uttrycker ett dnskemaél om att fa bade fragorna som stéllts och
informationen skriftligt innan métet. Detta skulle enligt informanten 6ka
tillgdngligheten for informantens forening da de behdver mer kunskap for att
kunna stélla foljdfragor.

Informanterna fran kommunen lyfter att rddets arbete ar tydligt eftersom métena
ar regelbundna, foljer samma struktur och att det &r en kontinuitet genom att
samma personer deltar. Nagra informanter fran foreningarna tycker ddaremot att
det dr for 1dngt mellan radets moten och att de hinner gldémma bort fragorna.

Enligt informanterna 4r det manga som dr invalda i rddet som aldrig kommer pa
moten. Andra kommer pa mdtena men sitter tysta. Detta tas upp under flertalet
intervjuer. Framforallt dr det representanter fran funktionsrattsforeningarna som &r
tysta. Enligt informanterna frdn kommunen och pensiondrsforeningarna far de
prata men de gor det inte:

Jag har en kdnsla av att idag, sdger de ingenting. De sitter helt tysta. Jag har inte
upplevt att de kommer med ndgra frdagor é6verhuvudtaget |...] Och varfor de dr

med, det vet jag inte. Om de viljs dd for att ingen annan vill. (B)

Tillgénglighet ndimns som flera foreningars viktigaste fraga.
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Tva rad

Ett &mne som dterkommande kom upp var om tillgéngligheten kunde 6ka genom
att dela upp rédet 1 tva, ett for pensiondrer och ett for de med funktions-
nedsdttningar. Fragan lades till i frigeguiden och nagra informanter trodde inte att
kommunen var tillrdckligt stor for att ha mdjlighet att dela upp radet eller att
kommunen inte skulle vilja det. Andra uttryckte att det ar bra for foreningarna att
fa lyssna pé varandra och att de antagligen &r starkare tillsammans. Négra pa
funktionsrittssidan sag en fordel med en uppdelning:

Ja det dr en tanke, varfor inte? Det kanske skulle vara bdttre, for
pensiondrsforeningarna dr vdldigt dominanta i det hdr radet, sd det kanske inte
skulle vara sa tokigt faktiskt. (B)

En informant pastar att det tidigare var tva rad:

Tidigare var det tva rad. Det var mycket bdttre. PRO dr sa mycket storre och
starkare. Funktionshinderrérelsen har cirka 50 medlemmar per férening och
manga av dem dr dldre och har funktionsnedsdttningar. (B)

En informant berdttar om hur det fungerade forut:

Jo, vi gjorde sa for flera ar sedan att pd métena att vi satt pd varsitt hadll, och satt,
och sen gick man tillbaka och pratade om vad man kommit fram till. Dd var de ju
tvungna att komma med nagot. (B)

Négra informanter tror att uppdelningen skulle gora att fler fran
funktionsrattsféreningarna vagar uttrycka sig:

Det vore bra om man kunde ha varsitt rad. Bevakning och samarbete skulle oka
for att man skulle vdaga sdga det man tycker. (B)

Delaktighet

Nagra informanter sidger att kommunen kan bli béttre pa att lyssna. De som ar
fortroendevalda i kommunen vill gdrna tro att saker dr béttre &n vad de ar, enligt
informanterna. En informant sdger att kommunen blivit simre pa att lyssna:

Hen vill ju framhalla att allt dr jdttebra, och sa sdger vi att... det dr inte det. (B)
Informanterna fran kommunen pratar ocksd om vikten av att lyssna. Négra
informanter frn funktionsréttsrorelsen uttrycker att det ar viktigt att vaga ta plats
och stilla fragor for att fa vara delaktig.

Vikten av delaktighet fran de med egen erfarenhet beskrivs mycket tydligt fran en

informant fran kommunen genom att beritta vilken kostnad det blir nér
kommunen inte lyckats:
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Det ska inte vara sd, som ndr vi byggde kulturhuset sd visade det sig att
informationstavlorna satt i vigen for vdar ramp upp sd det gjorde att man antingen
inte kunde anvinda rampen eller inte anvinda informationstavlorna. Det dr ett
sdnt ddr typexempel pd nér man inte har tdnkt till och hade man fragat nagon
brukarorganisation sd tror jag att de hade kunnat svara pd det ganska tidigt for
de hade sett det pa ett annat sdtt. Vi har vara fullmdktigemoten pd kulturhuset och
forra gangen sd hjdlpte jag en synskadad in pd métet och dd passade jag pa att
frdga hen, vi har ju ndmligen lagt sddana hdr taktila gangar, och lagt ganska
mycket tid och energi pd att de ska vara rdtt men hen tyckte de var jdttesvdra att
folja. Och da kinner jag, de dr ju anpassade, ska vara anpassade och sa funkar
de inte. Massa tid och pengar och sa funkar det inte. (K)

En informant tror att delaktigheten 6kar nir man, som liten grupp, kommer till en
storre eftersom det dar kan finnas fler som vill engagera sig i den lilla gruppens
fragor. En informant fran kommunsidan séger att delaktigheten skulle 6ka om
foreningsrepresentanterna tordes mer, var lite mer drivande och om fler féreningar
representerades:

Jag tycker att det dr viktigt att mdnga fragor kommer fram. Att de kan drivas
vidare och att ha kontakt med politiker och tjdnstemdn ocksd for den delen.
Politikerna dr dndd de som styr allting i vart samhdlle och att folk vagade stidilla
lite mer krav och vilja vara med och utforma och tro att man faktiskt kan paverka.
Det skulle vara roligt att ha ett sadant arbetssditt i radet. (K)

En informant séger att den information som radet ger dr en forutséttning for
delaktighet 1 samhallet, att man blir utanfor samhdllet ndr man inte vet nagonting.

En informant beskriver hur de ett tag var vildigt manga pé radets moten och en
annan att det dr battre idag nér det inte blir politisk debatt:

Vi har varit for manga. Men det mdste ju bli sd, om alla foreningar... Vi har varit
dannu fler, for da hade vi representanter frdn de olika ndmnder som satt med, frdn
fritidsndmnden frdn barn och utbildning, frdan kulturndmnden bla, bla, bla. Sen
plotsligt var de borta, och det vet vi inte hur de gick till. (B)

Att kdnna sig trygg och vaga uttala sig

Négra informanter uttrycker en 6nskan om hur man ska vara som representant och
att fler i rddet ska vaga prata. De informanterna sidger sjilva att de har ett stort
intresse for att pdverka och att de inte dr rddda for att sticka ut hakan:

Jag tycker att man ska ha ett brinnande intresse. For att kunna... Just nu dr det sda
att man sitter av sin stol, och hur mdnga dr det som hojer sin rést? (B)

Nagra informanter sdger att om inte de pratade skulle det vara dédstyst och det
finns en vilja fran deras sida att fler ska yttra sig. Samtidigt uttrycker
informanterna att de som inte yttrar sig far skylla sig sjélva dven om flera
informanter tror att tystnaden beror pa att de tysta inte vagar yttra sig. En
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informant tror att tystnaden beror pd att de, som inte sidger nagot, har fatt den
information de vill ha.

Pensiondrerna, jo, vi pratar nog. Men det dr... Alla far ju prata. Det dr ju inte
fragan... Det dr aldrig ndgon som tystas ner eller, sa att det... Jag menar det dr
som livet dr sjdlvt alltsd. Sdger du ingenting sa da... Forstar du? Det dr sorgligt
men sant. (B)

En informant séger sig tro att representanterna fran funktionrittsforeningarnas
tystnad inte beror pa att de inte bryr sig utan pa att de inte ar friska. En informant
sdger att det ar viktigt att representanterna som kommer till rddet kan
kommuniciera med de 6vriga 1 radet. Flera informanter sdger sig tro att tystnaden
hos foreningsrepresentanterna beror pé att de inte vagar uttala sig. En informant
frdn kommunen delar denna asikt. En annan informant frdn kommunen séger:

Men om de inte skulle tycka att det dr bra, sd hoppas jag att de sciiger det — for ett
sd oppet klimat har vi. (K)

Med fler representanter som pratar tror nagra informanter att de kan sétta storre
press pa kommunen eftersom det dd kommer in fler asikter. Nagra informanter
sdger sig tro att det skulle vara léttare att uttala sig om det var en mindre grupp.
Nagra tror att det skulle underlitta om HSO hade en representant som
funktionsrittsforeningarnas representanter kunde luta sig mot.

Flera informanter uttrycker en rddsla for att deras identitet ska avsldjas i denna
brukarrevision. Vi ombeds ta bort information som uttalas och flera ganger pekar
informanterna pa mikrofonen istéllet for att svara. Ndgra avbdjer intervjuer.

Kunskap, kompetens och kommunikation

Kunskap om radets arbete

Genom intervjuerna framkommer det att kunskapen om foreningsarbete, vad det
innebdr att vara representant och hur arbetet i radet gér till varierar kraftigt mellan
deltagarna i radet. Ndgra informanter har varit féreningsménniskor under storre
delen av sina liv och har en méingérig erfarenhet av styrelse- och paverkansarbete.
Andra informanter har detta som sitt forsta uppdrag och ser inte sig sjdlva som
representanter utan har tagit pd sig uppdraget for att ndgon behovde ha det. En
uttrycker det som att man blivit lite varmare i kldderna sd for varje ar. En annan
informant uttrycker en 6nskan om mer information om rédet och dess arbete till
foreningar och nya representanter:

Ja, och just att foreningen de kan ju inte riktigt veta att man kan ha fragor om
socialtjdnsten eller vard. Sadana... men néir man aldrig har varit aktiv i samhdllet
dd vet man inte. Men sen kommer jag tillbaks med de svaren som jag har fatt
ddrifran. [...] Da dr de jdttetacksamma. (B)
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En informant tror att foreningens medlemmar har for stora kognitiva svarigheter
for att ta till sig samhéllsinformation. Det krdvs att informationen tolkas och
formedlas av en person med liknande erfarenheter. Hen séger sig tro att om det
fanns battre information si fanns det ocksa en storre mojlighet att bli intresserad
av radets arbete:

Jag tror att de som sitter via PRO, de har ju erfarenhet. De har alltid haft ndgon
annan som har suttit fore, sa de kan ju informera sina nya (representanter/
medlemmar), men hur ska vi géra? (B)

Inte heller kommunens representanter visste om att rddet fanns och vad det hade
for funktion innan de blev inbjudna forsta gangen:

Jag visste inte ens att vi hade ett sant hdr rad. Sd jag blev glatt overraskad over
att vi hade det och att det fungerade sd pass bra. (K)

Huruvida en forening har inflytande i kommunen beror till stor del pad om
kommunen kéanner till foreningen, enligt en informant fran kommunen.
Foreningen behover sjélv ta forsta steget:

Alla far vara med, men foreningar som jag inte kdnner till och som inte har tagit
kontakt med oss ndgon gang, det dr ju jdttesvart att veta. Men tar en forening
kontakt med mig sa trdffar jag dem sjdlvklart. (K)

Informanterna frdn kommunen har ingen kunskap om vilka grupper i samhéllet
som inte dr organiserade i foreningar och ddrmed inte finns representerade i radet.

Vi har inga invandrarpersoner tinkte jag sdga. Nd, det har vi inga. Lite finskt har
vi. Jag vet inte ens om det dr med i nagon organisation. De mdste ju borja ddr, att
de kommer med i foreningen. (K)

Nagra informanter fran funktionsrittsforeningar vet inte hur de ska gora for att
stdlla fragor 1 radet. De vet inte heller vem som representerar dem i
beredningsgruppen. En informant ser inte sig sjdlv som representant utan nimner
en helt annan person i féreningen, som inte ar vald till rddet. Flertalet informanter
vet inte om radet har minnesanteckningar eller protokoll och forstar inte
skillnaden:

Men besluten star ju. (kollar ner i papperna). De stdr ju faktiskt hér. (B)

Négra informanter beskriver att deras foreningsmedlemmar dr okunniga om att de
kan lyfta fragor till dem, som de som representanter i sin tur lyfter vidare.
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Kunskap om brukarinflytande
En informant frdn kommunen siger att brukarinflytande innebér:

Bade att man har mojlighet att sdga vad man tycker och tinker och att man har
mdojlighet att paverka sin egen situation och att nagon lyssnar ndr man har
synpunkter pd ndgot som inte fungerar men ocksd pd idéer pd vad som skulle
kunna fungera bdttre. Brukarinflytande, tycker jag, ocksd dr att inte enskilda
personer har mojlighet att paverka det stora hela utan ocksd att det gors en
bedomning utifran olika mdnniskors behov och inte utifrdn nagon norm vad
nagon tror. Brukarinflytande for mig dr ocksa till exempel forskning som sdger att
den hdr typen av vdrd dr generellt bra for den hdr typen av personer. Ndr man
utgar fran brukarens bdsta. Det dr ju svdrt att ha brukarinflytande som dement.
[...]Sd dd kanske nagon annan gora bedomningen om hur dens inflytande ska
vara och da tror jag att professionen kan ha det inflytandet. Men da mdste man
utga fran brukarens bdsta och inte fran organisationens bdsta. (K)

Informanterna fran kommunen pratar mest om inflytande pa individniva nér de
pratar om inflytande.

Tillit

Informanterna fran kommunen siger sig ha stor tillit till forenings-
representanternas kompetens och formaga att foretrdda sin forenings medlemmar.
Informanterna fran foreningarnas fortroende for politiker och tjdnstemén ar
déremot splittrat. Nagra informanter véljer att inte svara pa fragan om tillit. Nigra
sdger att de har fortroende for vissa. Nagra siger att fortroendet 6kat sedan de
gick med i radet, andra att det minskat. En séger att fortroendet minskar eftersom
politikerna idag forvéntas folja partiets linje och inte &r fria att f6lja sin egen
standpunkt. En informant siger att fortroendet minskar nér man kénner att man
inte blir lyssnad pa:

Nej men alltsa vi kdnner oss lite nonchalerade helt enkelt i foreningen. Infor valet,
dd lyssnade alla, [...] sedan glomde man bort allt ihop efter valet. Nej, sa att det,
nej det dr lite tveksamt just nu maste jag sdga. (B)

En informant séger att tjansteméan ofta lyssnar men att det fastnar dér, att det inte
gér vidare. Hen tror att detta beror pd att det dr andra fragor som anses viktigare.

En informant séger att hen inte har nidgot fortroende for HSO.

Kommunikation

Kommunikationen kring métena uttrycks fungera vél. Kallelser och
minnesanteckningar skickas med e-post om inte annat dr 6nskat av deltagarna.
Moétesdagarna bestdms i god tid. En informant 6nskar fa ta del av frdgorna som
stéllts till kommunen och det skriftliga svaret fore métet for att kunna stélla fragor
och fa mer tid till diskussion under moétet. Informanterna séger sig uppleva att
kommunikationen under moétena ar respektfull:
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Om man sdger vettiga saker, sd lyssnar de till det. Jag har aldrig under alla
mdten jag har varit med pd upplevt att nagon enda har blivit bemott pa ett
nedldtande eller sdger “det ddr var sa dumt”, eller “det ddr kommer aldrig och
hinda... "det finns inget sadant. Alla blir behandlade med respekt vill jag sdga.

(B)

Niér informanterna berittar framkommer det att de &r daligt informerade om ridets
arbetssitt. Informanterna vet till exempel inte vilka som &r representerade i radet
och vilka representanterna dr. Detta gor enligt informanterna att de inte kan kalla
varandra till f6rmoten.

Meningsfullt
Informanterna fran kommunen uttrycker att de lar sig mycket av sina besok 1
radet:

Jag har ldrt mig mycket pd de gangerna som jag har varit déir. Framfor allt om
till exempel tillgdnglighetsfragor. Det dr en vildigt enkel sak att, att faktiskt ha ett
stort, och ddr man faktiskt behéver ett stort brukarinflytande, eftersom
tillgéinglighet dr nagot generellt men det dr ocksa individuellt. Sa det utgar ju
vdldigt mycket ifrdn att tillginglighet dr olika for olika individer och dir dr det
Jjdtteviktigt, tycker jag, att ha en bra dialog och dd dr ett sant hdr forum en
Jjdttebra grej att ha dialog med. (K)

En informant beréttar att information fran raddet kan leda till utveckling i
foreningen:

Men vissa saker har vi fort vidare hit och det har utvecklats vidare, sa det dr inte
helt stopp. Det dr det inte. (B)

En informant fran foreningssidan patalar att for att det ska kénnas meningsfullt
behdver kommunen bli bittre pé att dterkoppla vad som hidnder med ridets arbete.
Denna asikt delas dven av kommunsidan:

Jag vill helst ha dterkoppling pa en gang. Men jag tror ocksd att det ger en
meningsfullhet till att sitta i ett rad, oavsett vilket forum man dr i. Jag tror att
mdnga sitter déiir med tanken att man gor skillnad och att man pdverkar. Aven om
man till slut inte dr den som driver alla fragor, men dnda kdnner att man i alla
fall kan fora upp fragor fran mina medlemmar och att jag far svar pa de som jag
kan ldmna tillbaka. Men om det ddr svaret aldrig kommer, da blir det ju
meningslost. Jag kan tinka mig sjdlv... Det dr ju ingen mening med att sitta ddr
dd for da blir det ju bara information frdn ett hall... typ att kommun levererar inte
ens svar pd frdagor, utan kommunen levererar bara informationspaket. Det blir
inte heller bra. (K)
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En informant frdn kommunsidan séger att rddet ar mycket viktigt och att hen
forsvarat det fran nedldggning:

Det viktiga for mig dr att vi haller kvar de hdr grupperna i vart samhdlle, att vi
har den med oss i tid i alla fragor. [...] Det har sdkert funnits de under dren som
har sagt “Ska vi verkligen ha det héir?” Men dd har jag nog sagt att det ska vi ha.
Jag tycker att det dr jdtteviktigt! (K)

Négra informanter spekulerar i meningsfullheten for de foreningar som inte
kommer och vilken kunskap dessa foreningar har om rédets arbete:

“Det dr inte viktigt for oss” sitter man sdkert och tinker. ”Sd varfor ska jag sitta
ddr.” (B)

Bra, daligt och forbattringsforslag enligt informanterna

I slutet av intervjuerna stélldes fragan om vad som é&r bra och daligt med radet
samt eventuella forbattringsforslag och informanternas drdmscenario om hur
inflytandet skulle kunna se ut i kommunen.

Bra med radet

Enligt foreningsrepresentanter:

Man far den information som man har begért.
De kallar dit personer som kan svara pa fragor.
Motena ligger pa en bra tid.
Utbildningsdagarna.

Alla far komma till tals.

Man fér kunskap om hur samhéllet fungerar.
Radet lyssnar pa foreningarnas synpunkter.
Sekreteraren och sekreterarens funktioner (kallelser, minnesanteckningar).
Gemenskap genom gemensamma fragor.

Enligt kommunens representanter:

Man har mojlighet att paverka och till att ha inflytande.
Den kompetens som brukarna besitter.
Regelbundenhet.

Man fér kunskap om funktionsnedséttningar.

Det dr lagom manga for att kunna diskutera.
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Daligt med radet

Enligt foreningsrepresentanter:
Lag nérvaro.

Det svaga intresset fran foreningarna.
For liten och otydlig aterkoppling.
Det ir inte ett beslutande rid.

Radets arbete leder ingenstans.

Radet lyssnar inte.

Tiden réacker inte till f6r diskussioner.
Man far bara ta del av information.

Enligt kommunens representanter:
Det ér langt att g4 till hissen.
Horslingan fungerar inte alltid.

Forbattringsforslag

Enligt foreningsrepresentanter:

Fé fler som vagar prata, fler asikter och mer liv.

Mer fragor om fysiska och psykiska funktionsnedséttningar.

Onskan om stod frén HSO.

Dela upp radet 1 tva.

Fler moten. Tre per termin och en utbildningsdag.

Fa tillgéng till frigorna och svaren via skriftlig information fére motet.
Mer utbildning om radets arbete till foreningar och nya representanter.
Horsamma vad alla foreningar har att framfora.

Mindre redovisning, mer dialog och diskussion.

Férre personfrdgor.”Man kan inte ta upp precis varenda bagatell.”

Bittre kommunikation mellan beredningsgruppen och alla andra
foreningar.

Att ha farre personer pa métena.

Att ndgon frdn kommunen skulle komma till féreningens moten, lyssna pa
deras tankar och idéer och vara en ldnk mellan féreningen och kommunen.
F& med ungdomar i radet.

Enligt kommunens representanter:

Mer information till allménheten om rédet fran bade kommunen och
foreningarna.

Mer sammarbete mellan Osthammar kommun, féreningarna och Region
Uppsala.

Se dver om det finns grupper som inte dr representerade.

”Att folk vagar stilla mer krav.”

De som vill ta upp saker far det stod de behdver for att kunna gora det.
Ta tillvara pa kunskapen hos foreningarna och fora ut den.
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Diskussion
Syfte med radet

Enligt reglementet for Osthammars kommunala pensionirsrad och rad for
funktionsnedsatta’ 4r syftet med ridet att:
e Forstirka inflytande i alla frdgor som géller pensionérer, barn och ungdom
samt vuxna med funktionsnedséttning.
e Vararemissorgan i frdgor som vésentligen ror pensiondrerna och
funktionsnedsatta.
e Vara ett forum for opinionsbildning och kunskapsspridning.

Vi ska nu sitta in syftet enligt reglementet i ett sammanhang dér vi diskuterar
resultatet av intervjuerna utifran syftet med reglementet, lagstiftning och
vedertagna metoder for brukarinflytande och brukarmedverkan.

Vad ar brukarinflytande

Medverkan genom inflytande och delaktighet skall erbjudas brukare och deras
anhoOriga som star infor att fa insatser inom vard och omsorg i kommuner,
regioner eller de samhéllsinstanser som har 1 uppgift att forebygga ohélsa och
stodja dem som drabbas av psykisk sjukdom och psykiska/fysiska
funktionsnedsittningar.®

Brukarinflytande kan delas in i tre nivaer:

Pé individniva handlar det om hur den enskilde patienten, brukaren eller hens
anhoriga far mojlighet att vara delaktiga i motet med vérden eller omsorgen. Det
ska finnas mojlighet att prova olika insatser och utvdrdera vilken man tycker
passar bdst, tid till att trdffa de som ska hjilpa till med insatsen, samt att vara med
och utforma sin stodinsats pé ett sitt som gor att den passar just ens egna
preferenser eller viarderingar.

P& verksamhetsniva handlar brukarinflytande om att vard och omsorg lyssnar pa
och tar intryck av vad olika malgrupper upplever ger kvalitet i verksamheterna.
Hur de boende pa just det har hemmet vill att det ska fungera for att det ska bli
bra, vad brukare tycker om en viss insats frin kommunen. Inflytande pa
verksamhetsniva handlar ocksa om hur kommunikationskanalerna fungerar och
om man lyssnar pa brukarnas egna beskrivningar av sina behov innan man inréttar
en ny verksamhet i kommunen.

7 Osthammars kommun, Reglemente fér kommunala pensiondrsrddet & rddet fér
funktionsnedsatta”.

8 Socialstyrelsen (2011), Metoder fér brukarinflytande och brukarmedverkan inom
socialtjdnst och psykiatri : En kartldggning av forskning och praktik.
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Brukarinflytande pa systemniva handlar om hur patienternas, brukarnas och de
anhorigas foretrddare, genom till exempel foreningsrepresentanter, bereds
mojlighet att framfora sina samlade erfarenheter i dialog med beslutsfattare samt
far medverka i analysen av olika faktaunderlag for att skapa battre forstielse for
brukarnas behov och vérdens och omsorgens resultat.

Brukarinflytande i radet

KPR/KREF i#r enligt reglementet ett siitt for Osthammars kommun att ge brukarna
inflytande péd framforallt kommundvergripande niva. Radet ska, som vi tolkar
reglementet, ocksa till viss del i storre fragor av utredningskarraktir ge maojlighet
till inflytande pa verksamhetsniva.

Samordning av inflytande

Under intervjuerna framkommer att det utdver radet finns brukarinflytande i andra
former i Osthammar. Dessa hinger dock inte ihop och den ene verkar inte riktigt
ha koll pé vad den andre gor. HSO har till exempel direktmdten med
kommunchefen men HSO representeras inte i rddet utan viljer att lata det
uppdraget ga till medlemsforeningarna. Det verkar ocksa finnas en arbetsgrupp
for psykiatrifragor som inte heller har ndgon direkt koppling till radet. P4 de flesta
orter i kommunen finns det ocksé utvecklingsgrupper. Dessa kopplas i1 viss man
thop med radet genom att pensiondrsforeningarna ser sig representera sin ort
utover sin forening och via politikern, som dr ordforande i rddet, men det ar
ingenting som &r uttalat eller systematiskt. Vi ser genom analysen av intervjuerna
ett behov av samordning vad géller brukarinflytandeinsatser. Frdgan som
Osthammars kommun behdver stilla sig ir om det &r KPR/KRF som ska ha den
samordnande rollen da det &r KPR/KRF som pd pappret har bredast spektra av
tillgdnglighets-perspektiv, eller om den ska ligga nagon annanstans och i sa fall
var.

Pa vilken inflytandeniva befinner sig radet

Under intervjuerna med politiker och tjdnstemin samt under rekryteringen av
informanter 1 den sektorn framkommer det brister i kunskap vad géller vilken niva
radet verkar pa. Alla informanter frain kommunens sida pratar under intervjuerna
om brukarinflytande pd individniva. En av informanterna séger att rddet inte
behandlar individuella d&renden men dnda ror sig samtalen betydligt mer runt
inflytande pé individniva én inflytande pd kommunovergripande nivd. Genom
intervjuerna, samt genom ldsning av minnesanteckningarna, kan man forsta att en
stor del av de drenden som behandlas av radet befinner sig pa verksamhetsniva.
Hit hor fragor som vilket rengdringsmedel det stidas med. Osthammars kommun
behover se dver vilken niva radet ska ligga pa och hur brukarinflytande i vrigt
ser ut pa verksamhets- och systemniva. Brukarinflytande behovs pa samtliga
nivaer i kommunen och behdver samordnas.

36



Informationskanal

Enligt informanterna fran bdde kommunen och féreningarna ér radet framforallt
en informationskanal. Brukarna far svar pa de fragor de stiller. Rdet dr ddrmed
att betrakta som en levande, dterkommande synpunktshantering. Hur bra denna
synpunktshantering fungerar beror pa hur véltaliga de som representerar
foreningarna dr. Synpunktshantering dr dock inte att betrakta som en aktiv form
av inflytande. Vi rekommenderar att Osthammars kommun bérjar anviinda radet
pa en hogre inflytandeniva dér foreningarna involveras mer aktivt.

Hur radet anvands

Det ar rddsdeltagarna sjdlva som till stor del sitter agendan for radets moten. Vad
som dr anmérkningsvért dr att kommunen inte anvénder radets expertis pa det sétt
det antagligen ar tédnkt. Hér ar det, pa pappret, samlat representanter for flera olika
brukargrupper samt fran de flesta orter i kommunen. Radet ligger under
kommunstyrelsen och star ddrmed till hela kommunens forfogande. Deltagarna ar
arvoderade och fir fortlspande utbildningar. And4 anviinds inte rddets kompetens
som remissinstans och i arbetsgrupper. En informant fran kommunen beskriver till
och med att kommunen misslyckats med att gora saker fysiskt tillgidngliga pa
grund av att anvdndarna inte involverats fran borjan. Kommunstyrelsen behdver
fraga sig i vilket syfte de har ridet. Ar det for att lugna medborgarna med den
information medborgarna efterfragar eller ar det ett sétt att géra kommunen bittre
for alla invanare genom att aktivt involvera de som &r bést pd att hitta de saker
som hindrar dem frén att delta fullt ut i samhillet? Mélet med radet borde vara att
kommunen fir mer kunskap om malgruppens behov och erfarenheter och séledes
okar sin serviceanpassning. Det blir mer effektivt att utga frdn de faktiska
behoven och inte de behov man antar finns. Radets samlade kompetens borde
betraktas som en stor tillgdng i kommunen som kommer alla till del, en instans dit
man vénder sig for att {4 hjélp och dér arbetsgrupper formas for vidare arbete.

Fran foreningsinformanternas sida uttrycks det tacksamhet dver att {4 vara med
och over att fa information. Detta visar tydligt att foreningarna inte har kunskap
om vad brukarinflytande kan innebdra utan dr tacksamma for att de fir delta.

Rédsla for att bli frantagen det man har

Négra informanter uttrycker en viss ridsla for att de ska bli frdntagna radet eller
att de far information med syfte att de inte ska opponera sig. Detta pavisar att
Osthammars kommun behédver stilla sig frigan om och i sa fall i vilken grad
brukarinflytandet i rddet 4r koopterat®. Detta blir ocksa relevant nir man lyssnar
pa informanten frdn kommunen som séger att syftet med radet ar att {2
radsdeltagarna att kinna sig viktiga.

9 Eriksson, E. Sanktionerat motstdnd: Brukarinflytande som fenomen och praktik (2015).
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Olika syften

Informanterna frdn kommunen respektive foreningarna uttrycker olika syften med
radets arbete. For informanterna frdn foreningarna ar syftet att f4 information och
delaktighet. Detta géller ocksa for informanterna frdn kommunen. Men att fa ett
ansikte pa nagon 1 foreningen for att kunna ta kontakt igen anges ocksa som ett
syfte for dem. Frigan till Osthammars kommun &r vad syftet &r med detta. Vad
vill kommunen ska ske, och pa vilket sétt gagnar det kommunen att plocka in
brukarnas kompetens forst ndr brukarna sjdlva har upptackt att nagot inte fungerar
istdllet for att arbeta forebyggande och ta in kompetensen redan i1 planerings-
stadiet? Att arbeta forebyggande &r i linje med hur en informant frdn kommunen
beskriver att kommunen borde arbeta for att undvika onddiga kostnader.

Informanterna fran kommunen berittar att de 1ar sig mycket genom att tréffa
brukarna. Om syftet med rddet &r att ge kommunens politiker och tjinstemén
utbildning undrar vi varfor inte denna kompetens kommer fler &dn de tva till tre
tjdnstemédn och politiker som besoker radet till del? Kanske kan man i sé fall
vianda pa flodet och lata en forening i taget foreldsa for fler fran kommunen.
Informanterna frdn kommunen pratar ocksé om vikten av att se brukarna i radet
och att fikat dr viktigt. Det verkar rimligt att man tar en paus under ett tre timmar
langt mote och darfor kénns det konstigt att informanterna frdn kommunen lagger
sé stor vikt vid trevlighetsaspekten.

Syftet i reglementet 4r bra och Osthammars kommun borde striva efter att folja
det 1 hogre grad.

Representation

I Osthammars kommunala pensionirsrad och rad for funktionsnedsatta ska enligt
reglementet'? tre brukargrupper representeras - pensionirer, barn och ungdomar
med funktionsnedsdttning och vuxna med funktionsnedsittning. Trots detta har en
grupp, pensiondrer, tva tredjedelar av platserna i radet. Den sista tredjedelen av
platserna innehas av vuxna med funktionsnedséttning. Barn och unga med
funktionsnedséttning &r pa pappret representerade av FUB men de har endast
ndrvarat pa ett fatal spridda moten genom aren. For att fa en plats i rddet ska man,
enligt reglementet, vara en riksorganisation for funktionsnedsatta eller pensionérer
som genom sin lokalférening bedriver organiserad verksamhet inom kommunen. I
FN:s konvention om réttigheter for mdnniskor med funktionsnedsattning str det i
artikel 4:3 att man 1 utformning och genomforande av lagstiftning ska ”samrada
med och aktivt involvera personer med funktionsnedsittning, ddribland barn med
funktionsnedsittning, genom de organisationer som foretrider dem.”!! I FN:s
konvention stér det inget om att organisationer som foretrdder barnen behdver

10 Osthammars kommun, Reglemente for kommunala pensiondrsrddet & rddet fér
funktionsnedsatta.”

11 Socialdepartementet (2008).Konvention om rdttigheter fér personer med
funktionsnedsdttning och fakultativt protokoll till konventionen.
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vara aktiva pd orten eller en riksorganisation. Barnen behover dédremot fé sina
roster horda da aktiv involvering enligt konventionen &r nddvandigt for att traffa
réitt 1 sdvil problem- som behovsanalys samt for att kvalitetssdkra insatser.

Maktfordelning

Enligt informanterna fran kommunen och pensionérsforeningarna har SPF och
PRO ungefir en tredjedel av platserna var, men denna uppdelning ser inte
funktionsrittsforeningarna. De ser alla representanter fran pensiondrsforeningarna
som en enda grupp — pensiondrer. Pensiondrsgruppen tycker sjdlva att de
representerar sin ort utdver pensionérerna. Detta dr dock ingen representation pa
formella grunder. Funktionsrittsrorelsen har heller inte forstétt det som att
pensiondrerna utdver pensiondrsgruppen representerar olika orter. De ser enbart
pensiondrernas stora majoritet och eftersom pensionérsorganisationerna
samarbetar kring de frdgor de driver via formdten sé kan vi forstd detta.
Pensiondrernas stora dominans ger dem mycket stérre uttrymme for att ta upp och
4 igenom fragor.

Aven i beredningsgruppen har pensionirerna majoritet och kan dirmed i
praktiken bestdmma vilka fragor som ska komma upp pa dagordningen. Det dr
beredningsgruppen som av informanterna beskrivs sitta pa den verkliga makten i
radet, och nér funktionsrattsrorelsens representant inte kommer till
beredningsgruppen och barn och unga med funktionsnedsittning inte har nagon
representant forstirks pensionirernas makt. Osthammars kommun behdver ta
stallning till hur makten ska fordelas i framtiden sa att alla tre brukargrupper far
komma till tals.

Négra informanter upplever en stor del av rddets deltagare som tysta. Under
intervjuerna fér vi en kénsla av att de tysta inte upplever sig som tysta, utan att de
upplever det som att det inte finns utrymme for dem att horas. En informant fran
en funktionsrittsforening séger att ’storst gar forst”, nadgot som ar tvirt emot hur
brukarinflytande ska vara — en maktutjamnande atgérd. I ett rdd som finns for att
forstirka inflytandet for grupper som har behov av anpassningar for att kunna
delta fullt ut i samhillet ska det inte kdnnas som att minoriteter inte kan lyfta
drenden for den grupp de representerar.

Osthammars kommun bér hitta ett sitt att jimna ut makten i radet si att dven en
liten forening kédnner att de har mojlighet att fa inflytande. Det behdver ocksa bli
tydligt vem man representerar i radet. Om pensionérerna representerar sin ort
behdver det finnas mandat for det. Vi anser att Osthammars kommun behdver
hitta ett sitt dar man kan representera en del av befolkningen 1 kommunen utan att
vara medlem i en riksorganisation for att barn och unga med funktionsnedséttning
ska kunna representeras. Detta skulle till exempel kunna 16sas genom att
fordldrarna till de som gér i sdrskolan far en plats i radet. Maktomfordelningen
bor inte ske genom att pensiondrernas inflytande minskar utan genom att man
stirker de med funktionsnedsittning och da framforallt genom att hitta ett sétt for
barn och unga att fa inflytande.
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Informanterna frdn kommunen séger att de inte tar ndgot ansvar for att aktivt soka
upp de representerade grupper som dr frdnvarande i radet, eller de grupper som
inte ar representerade, for att ta reda pa vad som gor att de inte deltar, och vilket
stdd de behdver for att kunna delta i ridets arbete.!>!® Informanterna fran
kommunen uttrycker att alla dr representerade och séger att det dr brukarnas
ansvar att organisera sig och hitta representanter. Fragan dr om alla brukare 1
Osthammars kommun kénner till att det ir si det fungerar. Vems ansvar ir det nir
en grupp inte ar representerad? I slutdindan gér den fragan tillbaka till syftet med
radet. Om radet finns till for att alla ménniskor i Osthammars kommun ska 4 ritt
stod sa behover fler grupper och framforallt barn och unga med
funktionsnedsédttning representeras.

Forutsattningar for inflytande

Att informanter frén foreningarna upplever att politiker och tjinstemén gérna vill
framhalla att allt ar jéttebra, undanhaller information eller skyller pd ndgon annan
ar oroande. Nér vi genomforde revisionen motte vi samma typ av attityder fran
flera politiker och tjanstemén. Radet fungerar bra enligt de flesta fran kommunen
vi intervjuat eller pratat med pé telefon men som tackade nej till att bli
intervjuade. Ansvaret for inflytande ségs av flera som tackade nej till att bli
intervjuade ligga pa ndgon annans bord.

Vigen till delaktighet kan beskrivas som en trappa dér trappstegen enligt
Regionférbundets rapport!'* beskrivs som:

0. Ingen brukarinvolvering

1. Information

2. Konsultation

3. Samverkan

4. Brukarinvolvering i hela processer
5. Delegerad makt

Stegen bygger pa varandra, vilket betyder att ett trappsteg maste vara nétt for att
nista ska kunna tas. Osthammars kommunala pensionérsrad och rad for
funktionsnedsatta star enligt informanterna pé trappsteg ett, information. Nedan
diskuteras vad som behovs for att kunna ta steg uppat pa inflytandetrappan.

Nasta steg pa inflytandetrappan

Flera informanter séger att de uppskattar att de fir information via rddet. De lir
sig saker om hur samhéllet fungerar och vilka insatser som finns. For andra ricker
dock inte enbart information till for att de ska vilja l4gga sin tid pa réddet utan de
vill hégre upp pa inflytandetrappan. Vi tror att Osthammars kommun kan ge
informationen pa andra sitt i framtiden och till exempel ta tillvara det som

12 Riksdagen (2001:453) Socialtjdnstlag
13 Riksdagen (2017:725) Kommunallag
14 Bromark, “Det dr kanske inte mig du ska prata med” (2013).
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foreslagits av informanterna. Darmed skulle motestid pé radet frigoras for mer
aktiv involvering av brukarrepresentanterna. Genom att i god tid fore motet ge
foreningarna tillgang till de frdgor som kommer att diskuteras och kommunens
handlingar kring detta pa ett sétt som ar tillgdngligt for brukarna, hinner
deltagarna sétta sig in i &mnet. Rédets tid &r for dyrbar for att enbart anvéndas till
att ge information. Om deltagandet for foreningarna ska vara meningsfullt bor
tiden utnyttjas till inflytande pé en hogre niva. Radets syfte ar tydligt uttryckt i
reglementet men revisionen visar pa att reglementet tyvarr inte foljs. Vi ar
overtygade om att radet nu &r redo att borja ta sig uppat pa inflytandetrappan. Den
vilja att forbéattra brukarinflytandet som informanterna fran kommunen uttryckte
under intervjuerna kommer att underlétta detta forbattringsarbete.

Kunskap hos radsdeltagarna

Radet har utbildningsdagar. I informanternas beskrivningar ser vi ett monster 1 att
det man kallar utbildningsdagar mer dr av studiebesokskaraktdr. Studiebesdken ér
mycket uppskattade av deltagarna. Informanterna ligger dock pa véldigt olika
kunskapsniva vad géller kunskaper om samhéllet och hur man arbetar som
representant, och de pa en lagre kunskapsniva skulle behova utbildningsdagar mer
an studiebesok. Kan man ha en halvdag av studiebesokskaraktéir och en av
utbildningskaraktér per ar?

Kanske kan man stirka de representanter som behdver det genom utbildningar 1
hur samhéllet fungerar, vad brukarinflytande innebér och vad det innebér att vara
representant. Denna typ av utbildning finns, till exempel i form av
studiecirkelmaterialet “Med starkare rost” !>

Kunskapena om hur réddet fungerar och hur man gor for att till exempel fa upp
saker pa dagordningen bor 6ka. Genom att ge foreningarna mer kunskap om radet,
vad det innebir att vara representant och hur man kan péverka olika samhillsdelar
har de storre mgjlighet att bidra 1 radet.

Meningsfullt

En forutsittning for att vilja och dirmed kunna vara med i radet ar att arbetet
kédnns meningsfullt, och att man kdnner att den tid man lagger ner gor att det blir
battre for den malgrupp man representerar. En informant namner visserligen att
hen ser arbetet som forebyggande mot forsdmringar. Brukare har i allménhet svért
for att delta 1 aktiviteter som inte leder till konkreta fordndringar. De flesta
informanterna pa foreningssidan siger att aterkopplingen ar for dalig. De vet inte
vad som hinder med det de har fort fram eller vilka beslut som tas eller inte tas
och pa vilka grunder. Flera siger att de ddrmed antar att ingenting har hént. Att fa
uttrycka vilka behov de man representerar har, men att det sedan inte upplevs att
ndgon hansyn tas till det, gor att det inte upplevs meningsfullt att fortsitta uttrycka
behov. Informanterna vill veta vad som hénder med rddets arbete. Nigra foreslar
en uppfoljning av de fragor som tas upp och mgjlighet att aterkomma med

15 NSPH (2009), Med starkare rost, Del 1.

41



foljdfragor. Andra vill ha protokoll for att det som rédet 6nskar ska tas pé storre
allvar av kommunen. Béada forslagen pekar pé att den aterkopplingen som sker
inte ar tillracklig. Nar de foreningar som inte dr med mérker att rddet har reellt
inflytande 6kar sannorlikheten att de vill delta.

Tydlighet

Informanterna har beskrivit att det dr svart att veta vem man ska fraga géllande
olika samhéllsfragor, att det dr svart att komma fram och att det inte 4&r ndgon som
riktigt tar ansvar. De beskriver att saker fastnar i organisationen. En informant
frdn kommunen uppger att hen tror detta beror pa kommunens storlek och att det
finns en troghet i organisationen. Osthammars kommun ir visserligen spridd pa
flera titorter men det ska dndé vara tydligt vem som ska kontaktas 1 olika fragor.
Framforallt &r det viktigt att se sitt eget ansvar i fragor dér alla bér ansvar.

Informanterna har uppgett att ménga saker avhandlas informellt p4 ICA. Politiker
och radsdeltagare bjuder ocksa hem varandra pa en kaffestund eller ger presenter.
Att motas och ge gévor for att visa sin uppskattning &r i sig ett sétt att finna
gemenskap, och gemenskap dr nagot som manga manniskor i samhéllet saknar.
Men ir det s& en kommun ska styras? Ska det ge mer inflytande att kiinna rétt
person? Hur paverkar detta inflytande for grupper med funktionsnedséttningar dér
man ofta har férre sociala kontakter? Hur mycket paverkas en representant for en
forening av en vinskapsrelation med den som hen ska kunna sté i opposition
mot?'® I en kommun dir “alla kiinner alla” #r detta viktiga frigor att stilla s att
inte nyinflyttade och ménniskor med férre sociala kontakter hamnar &nnu ldngre
fran samhillet. Tydlighet i organisationen kommer p4 sikt gora att Osthammars
kommun blir mer inkluderande.

Otrygghet

En sak vird att notera i samband med att alla kdnner alla” dr de svérigheter vi
hade med att hitta informanter och att flera informanter inte ville svara pé fragor
eller bad oss ta bort information. Aven att manga radsdeltagare sitter tysta ir virt
att nimna hir. Vi fick intrycket av att tystnaden dels kan bero pa otrygghet, dels
pa ridsla att forlora det inflytande man har och dels pa att radet inte leder till
tillrackliga fordndringar. Vi upplevde det som att ménniskor tackade nej till
intervjuver pa grund av att de inte vagade uttrycka sig, till exempel genom att de
kunde siga sin asikt pa telefon men inte stélla upp pé en intervju som spelades in.
Likasa fick vi intrycket av informanterna som intervjuvades, bland annat genom
att peka pa mikronen, holl tillbaka. Det &r djupt oroande om dessa personer inte
vagar uttrycka sin asikt.

16 Eriksson, E. Sanktionerat motstdnd: Brukarinflytande som fenomen och praktik (2015).
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Kunskap i kommunen

En forutséttning for att brukarinflytandet ska 6ka &r att alla politiker och
tjdnsteman forstar vad brukarinflytande dr och att det &r en del av deras uppdrag.
Att kunskapen kring detta #r 14g visade Regionforbundet!” i en rapport for sex ar
sedan. En informant sa till och med att hen inte jobbade med barn och unga med
funktionsnedséttning i sitt jobb, utan att hen jobbade med vuxna. Insikten att
dessa vuxna kunde vara till exempel fordldrar vixte fram under samtalet men var
ingenting som det tinktes pa som en sjilvklarhet, vilket det enligt FN ir. !
Samtliga informanter frdn kommunen séger sig inte veta om det finns en
Overgripande plan for arbetet med funktionsrittsfridgor. En person nimner dock en
gammal plan som borde uppdateras. Efter ett besok pa Osthammars kommuns
hemsida hittar vi ”Det goda livet som #ldre i Osthammars kommun”!® och
”Handlingsplan utifrdn inventering och analys kring personer med psykisk
funktionsnedsittning i Osthammars kommun™?° samt ett trettiotal planer mot
diskriminering och kriankande behandling for skolor och barnomsorg. Att det
finns planer mot diskriminering i barnomsorg och skola dr positivt. Det dr ocksa
positivt att det finns en overgripande plan for hur samhillet behdver utvecklas for
att passa ildre. I ”Det goda livet som ildre”?! nimns pensionirsradet under
rubriken delaktighet och inflytande. Dar ndmns ocks4, 1 likhet med 1 resultatdelen
1 denna rapport, vikten av att kunna framfora synpunkter pa flera olika sitt, att
information behdver finnas 1 olika former sé att den ar tillgdnglig, samt att
kommunen ska skapa dialog med medborgarna. En liknande plan behdvs dven for
manniskor som lever med funktionsnedsittningar da franvaron av planer kan
forstarka upplevelsen av att vara marginaliserade i radet. Att politiker och
tjdnsteman vi intervjuat inte nimnde dldreplanen kan visa pa kunskapsbrist.

Osthammars kommun behdver sprida information om att radet finns samt hur och
ndr man ska anvénda sig av det inom sin organisation. Det behdvs ocksé, som
tidigare ndmnts, storre kunskap om olika nivéer av inflytande samt vad syftet med
brukarinflytandet inom kommunen ér.

I intervjuerna framkommer det information som tyder pa att politiker och
tjdnstemén skulle tjéna pa att fa 6kad kunskap om olika typer av funktions-
nedsdttningar for att inte klumpa ihop grupper och forutsitta att brukar-
representanter kan saker som de inte har forutsittningar att kunna. I funktions-
rittsrorelsen fungerar alla olika och det dr just darfor funktionsrittsrad ar viktiga.

Kommunen kan ha i dtanke att se 6ver hur de lyssnar dé& de intervjuade politikerna
anser att de lyssnar och foreningsinformanterna att de inte gor det. Vems
verklighet dr riktig och hur visar man brukarrorelsen att man lyssnar pd dem?

17 Bromark, K. (2013) “Det ar kanske inte mig du ska prata med”.

18 FN:s kommité for barnets rattigheter (2007) Allmdn kommentar nr 9. Rdttigheter fér barn
med funktionsnedsdttningar.

19 Osthammars kommun (2017). Aldreplan 2018-2022.

20 Osthammars kommun (2013). Utdrag ur sammantradesprotokoll.

21 Osthammars kommun (2017). Aldreplan 2018-2022.
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Att organisera for inflytande

Vira informanter beskriver att Osthammars kommuns inflytandefragor ir
beroende av eldsjélar. Det beror p4 vem som sitter pa en post om en asikt tas emot
och om négot hinder. Informanterna frin kommunen beskriver bland annat hur de
gjorde en speciallosning kring en expert fran brukarrorelsen, genom att anstélla
personen for att fa tillgédng till den minniskans kompetens, men att nir hen slutade
foll arbetet bort.

Genom att ta fram planer for att {4 bort funktionshinder i samhéllet kan
Osthammars kommun utvecklas. P4 samma sétt som att kommuen har en
dldreplan, skulle en funktionsrittsplan visa att frigan om funktionshinder &r
viktig. Planer visar i organisationen att arbetet ska goras och detta gor att arbetet
tas pé storre allvar. Finns inte planer och beskrivningar av vems arbete det ar att
genomfora och folja upp hamnar omradet latt mellan stolarna.

Osthammars kommun ser i den samlade bilden av intervjuerna inte ut att anviinda
sig av radet pa det sétt som anges i reglementet. Verksamheter och forvaltningar
skulle kunna sta 1 ko for att fa in ett brukarperspektiv i sina verksamheter och pé
sé sétt bidra till att ge brukarna en bittre vardag. Istéllet dr det brukarna som med
hjilp av fragor viinder sig till kommunen. Osthammars kommun skulle mé bra av
att skapa strukturer for nér och hur radet ska involveras och nér annat
brukarinflytande ska ske. Som nu ér, att annat inflytandearbete framst verkar ske
sporadiskt och pa ndgon enskilds initiativ, gor det véldigt sarbart. Det behovs
ocksa strukturer for HSO och vad som ingér i deras stttande av sina
medlemsforeningar. Det dr ett av sdtten som man kan stirka funktionsrittsrorelsen

pa.

De flesta Informanter fran kommunen sa under intervjuerna att de forutsatte att till
exempel barn och unga med funktionsnedsittningar var representerade pa radets
moten. De sig fragande ut nér vi beréttade att FUB inte har nérvarat pé flera ar
och flera sa att det var foreningarnas ansvar att nérvara. Funktionsrétts-
foreningarna i Osthammar behdver mer stod for att de fi representanter som finns
ska orka och dessutom ha mdjlighet att fa med sig fler. Kommunens storlek
beskrivs som ett hinder men genom att till exempel stodja HSO med resurser eller
en riktad anstdllning for att stotta upp funktionsritts-foreningarna skulle man
kunna komma langt. Osthammars kommun bér hitta ett sitt att veta vilka grupper
som representeras i radet och vilka som saknas och hur man kan fa dessa
representerade. Kan man till exempel anvinda sig av delaktighetsslingor i
gruppen med intellektuell funktionsnedsittning och léta en representant ta med sig
erfarenheten fran dessa till ridet?

Funktionsrittsforeningarna behover hjélp med att organisera och genomfora
formoten for att kunna st starkare tillsammans. Skulle forslaget ovan, med att
anstélla en stodfunktion pd HSO antas, skulle en sddan sak kunna ingé i
arbetsuppgifterna. Annars behdver man hitta ett annat sitt. Det kan inte vara
pensiondrsforeningarnas uppgift att kalla funktionsréttsrorelsen till méten och
stidrka dem sé att formotena blir tillgdngliga. Kommunen har ansvaret for att
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tillgodose sina brukares behov och didrmed att stotta foreningarna sé att de kan
bidra med sina erfarenheter och kompetenser.

I dagslédget ges information fran radet pd kommunstyrelsens mote som en
informationspunkt. Vad som viljs ut som information ar otydligt. Valjer den som
foretrader radet pd kommunen vad som ska beréttas eller finns
minnesanteckningar tillgédngliga for kommunstyrelsen att 14sa 1 forvag? Skulle
radet vara ett beslutande organ skulle kommunen behova folja upp det som
beslutas pé ett helt annat sétt. Om rddet behover vara beslutande eller inte beror pé
hur det anvénds 1 framtiden.

Tillganglighet

Rédet har enligt de flesta informanterna en god fysisk tillganglighet. Det finns till
exempel hiss, en horslinga som oftast fungerar och man kan fa text i stérre format.
Niér informanterna pratade om tillganglighet i radet sa pratade de dock enbart om
fysisk tillgédnglighet. Hur tillgdngligt radet dr for ndgon med social fobi,
intellektuell funktionsnedsattning eller kognitiva svarigheter var det ingen som
direkt pratade om. Kan det vara sa att den psykiska tillgédngligheten gloms bort
eftersom den inte syns? De som moéter dessa funktionshinder drar sig ofta tillbaka
istdllet for att fraga om tillgdnglighet. Kring den psykiska tillgdngligheten behover
man bland annat diskutera hur ménga man dr pa métena och hur man kan stérka
maénniskor till att vdga och kunna yttra sig. Om kommunen vill ha ett mote dar
alla kommer till tals behdver man utveckla metoder sa att alla vagar och kan yttra
sig. For att radet ska bli tillgdngligt d&ven for yngre méanniskor sa behover tiden for
radets moten ses Over. Passar tiden 13—16 mojliga representanter for barn och
unga och arbetande vuxna? For att tillgdngligheten ska 6ka finns det 6nskemal om
att fa fragorna som stéllts och det kommunen svarat i forvdg. Detta for att kunna
ldsa in sig och forbereda sig pa vad motet kommer att handla om.

Osthammars kommun behdver hitta ett sitt att stodja funktionsrittsrorelsen sa att
dven sma foreningar fir mojlighet att delta i inflytandearbetet. Idag upplevs det
krangligt att vara med i rddet. Féreningar som vanligtvis inte prioriterar att vara
med vill gérna {2 tillgdng till minnesanteckningarna. Det hade varit bra om
minnesanteckningarna ligger pa hemsidan sé att alla kan héalla sig uppdaterade,
framforallt om syftet med rddet frain kommunens sida ar att ”forse alla med ratt
information”. Skickas kallelse och fragor som kommer att tas upp och svar pa
dessa ut i forvég, samt 14ggs ut pa hemsidan, kan kommunen locka foéreningar
som inte brukar delta till att komma och bidra sina perspektiv och diskutera fragor
som &r viktiga for dem.

Ett rad eller tva

En fraga som behdver diskuteras & om man genom att dela pé rdet kan gora det
mer tillgdngligt for deltagarna fran funktionsrittsrorelsen. Detta skulle innebéra
att de synliggors mer och far mgjlighet att 1 storre utstrackning diskutera fragor
som ror dem. Kanske skulle &ven representanter for barn och unga med
funktionsnedséttningar kunna synliggdras 1 ett sddant rad da man far storre
mojlighet att kunna se och ge inflytande till de olika grupperna. Detta skulle dock
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gora att den helhetskompetens kring tillgénglighetsfrdgor som pa pappret finns
idag forsvinner. Ett forslag frén en informant var att dela upp radet i tva under
sittande mote fOr att gdra miljon mer tillgénglig for funktionsrittsrorelsen. Sa har
det enligt informanten varit tidigare. Man skulle ocksa kunna bilda ett
“trygghetsrad” for att ge sammbhéllsinformation som svar pé invanarnas fragor
samtidigt som man har kontakt med varandra, tréffas fysiskt, pratar och fikar
tillsammans, och ett ”funktionsrattsrad” dar syftet frdn reglementet kvarstér.
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BILAGA 1.

Informationsbrev
Hej!

Jag heter Elsa Kjellander och jobbar pa Brukarrevisionsbyran i Uppsala lan BRiU. Vi jobbar
med att genomféra brukarrevisioner av verksamheter inom vard, omsorg- och sjukvard samt
av kommunala brukarrad.

Lansstyrelserna i landet har i sina regleringsbrev fatt i uppdrag av regeringen att ge stod till
kommuner att genomféra sina funktionshinderspolitiska planer. Uppdraget ar en del i
regeringens arbete att uppna det nationella malet fér funktionshinderspolitiken.

Lansstyrelsen i Uppsala Ian har erbjudit kommunerna i Uppsala Ian att genomféra en
dversyn 6ver sina brukarrad. Osthammar kommun har anmalt sitt intresse att medverka
vilket vi ser som mycket positivt.

Du far brevet for att du sitter i det Kommunala pensionarsradet (KPR) och Kommunala radet
for funktionsnedsatta (KRF). Vi vill tréffa dig och intervjua dig. Intervjun tar cirka en timme
och de som deltar far ett presentkort som tack foér hjalpen.

HOor av dig till mig och min kollega Elisabeth om du kan ténka dig att bli intervjuad. Du nar
oss pa kontakt@briu.se alt. 072-xxx XX XX.

Tack pa férhand!
/Elsa och Elisabeth



BILAGA 2.

Frageguide KPR / KRF (foreningar)

Arbetet i radet

Hur I&nge har du suttit med i radet?
Vilken &r din roll i radet?
Vilken kompetens bidrar du och din férening med?
Vilka kompetenser 6nskar du fanns representerade i radet?
Lyssnar radet pa dig, de andra deltagarna, tjansteman och politiker?
o Tar man tillvara pa din erfarenhet och kompetens?
Till vilken grad representerar du din férening respektive din egen asikt?
Beratta hur arbetet gar till.

Utbildning

Far ni tillrackligt med kompetensutveckling? Hur och vilken?
Far du information om att ni ska fa en halvdagsutbildning per ar? Nar och hur? Hur genomfors
dem? Vad ingér i utbildningarna? Ar utbildningarna relevanta fér ert uppdrag i radet?

Kommunikation & Tillganglighet

Hur sker kommunikationen i radet? (ex. kallelser, pad méten, till férvaltningar, inhdmtning av
synpunkter.)

Finns det nagot du ser som skulle kunna underlatta arbetet i radet?

Hur sker kommunikationen mellan beredningsgruppen och 6vriga féreningar?

Fungerar radet som en informationskanal, ett beslutande organ eller nagot annat?

Var halls métena? Nar halls motena? Skulle du kunna téanka dig/behdva andra platser/tider for
det?

Ar radets arbetssatt férenligt med den typ av funktionsnedséattning som din férening
representerar?

Delaktighet & Inflytande

Ar din férening delaktig i att satta dagordningen?
o Hur? Hur skulle ni vilja ha det?
Till vilken grad &r métena meningsfulla for din forening?
o Pa vilket satt?
Vilka fragor lyfter din forening i radet?
Vilka fragor lyfts i radet generellt? Ge exempel.
Har radets arbete lett till férandringar?
o Om ja, kan du ge exempel?
Ges barn och ungdom med funktionsnedséttning mdjlighet till inflytande i radet?
o Om ja, i vilken utstrackning? Pa vilket satt?
o Om nej, varfor inte?
o Vem representerar dem?
Ges vuxna med funktionsnedséttning majlighet till inflytande?
o Om ja, i vilken utstrackning? Pa vilket satt?
o Om nej, varfor inte?



e Ges pensiondrer mojlighet till inflytande i radet?
o Om ja, i vilken utstrackning? Pa vilket satt?
Om nej, varfor inte?
Skulle du vilja att man delade upp KPR i tva delar: en for pensionarerna och en for de
funktionsnedsatta?
e Far ni aterkoppling pa de fragor som ni tar upp?
o Om ja, hur? Fran vilka? Kommun, férvaltningar, radets medlemmar.
o Om nej, hur skulle ni vilja ha det?

e Protokoll eller minnesanteckningar?
e Vad ar syftet med radet anser ni?
e Hur upplever ni att radet foljer karnuppdraget? Hur/varfor? :
" . N . . i Karnuppdraget/Syfte
e Anser du att alla féreningar far komma till tals under moétet? | Foestarka infiiade | alla fragor som galler
o Finns det ndgra omraden som prioriteras mer pa ; pensionérer, bam och ungdom samt vuxna

¢ med funklionsnedsdtining

bekostnad av andra omraden? | .ridet ska vara el remissorgan
m | sa fall inom vilka / vilket omrade? i -Forum fir gpinionsbidning och

m  Varfor tror du att det ar sa?
m  Hur undviker man det?
Upplever du att det finns fragor som bor tas upp men som inte gor det?
Samarbetar din férening med andra foéreningar for att driva fragor?
o Om ja, vilken typ av fragor galler det? Vilka féreningar samarbetar ni med?
o Ger det storre genomslag eller hors man mer for att man ar fler fran en férening?
o Om nej, hur kommer det sig?
e Arradet representativt i forhallande till personer med funktionsnedsattning i stort (t.ex. vad
galler, etnicitet, alder, socioekonomisk stallning, religios overtygelse, kon, konsidentitet,
konsuttryck och sexuell laggning)?

v kunskapsspeidoin

Brukarinflytande i politiken

Paverkar din férening politiken pa andra satt an via radet?
Kanner du fértroende for politiker och tjansteman? Varfér/varfor inte?
o Har detta fortroende tkat eller minskat sen du kom med i radet?
e Upplever du att relationen i radet ar jambdérdiga?
o Hur kanns det att sitta pa méte tillsammans med politiker och tjansteman?
e Upplever du att tjanstemannen lyssnar pa dig och tar tillvara pa din erfarenhet och
kompetens?

Brukarinflytande & det interna arbetet
e Vad innebar brukarinflytande for dig/din forening? (framférallt i radet)
Vilken ar din férenings viktigaste frdga nar du deltar i radet?
Vilka férvantningar hade din férening nar ni gick med?
Hur valjs/utses representanter fran er forening till radet?
Varfor ar just du representant for din forening?
Hur far medlemmarna reda pa vad ni gor?
Hur delaktiga upplever foreningens medlemmar att de ar i radet?
Upplever du att du har blivit sémre bemaétt av samhallet p.g.a. din funktionsnedsattning eller
som pensionar? Om ja, pa vilket satt?



Forbattringsarbete

Motsvarar radet din férenings férvantningar? | sa fall hur?

Vad fungerar bra med radet?

Vad fungerar daligt med radet?

Tycker du att radet kan utvecklas och forbattras? | sa fall hur?

Om du fick bestamma helt sjalv, hur skulle du & din férening vilja att radet fungerar?

| den basta av varldar, hur skulle du & din férening vilja att samarbetet med kommunen skulle
se ut?

e Anser du att det behdvs fler/farre ledamoter i radet?

Osthammar kommuns virdegrund
e Diskuterar ni Osthammar kommuns vardegrund i radet? P4 vilket satt?
o Vet du vad vardegrunden innefattar?
o  Tycker du att vardegrunden efterfoljs?
m om nej, varfor inte

Brukarférening - ej medlem i radet
e Har ni blivit inbjudna att delta?
o Om nej, har ni fatt information om att radet finns?
Varfor deltar inte din férening i radet?
Om din forening vill ha ett samarbete/paverka kommunen, hur gor ni da?
| den basta av varldar, hur skulle samarbetet med kommunen se ut for er férening?
Har din forening varit med i radet vid nagon tidpunkt men hoppat av? Varfér gjorde ni det?
Om ja -> Bestam intervju med personen



BILAGA 3.

Frageguide KPR / KRF - Kommun (politiker och tjansteman)

Arbetet i radet

e Vem tar initiativ till att du deltar i radets mote?
o Vad motiverar/i vilket syfte tas initiativet?
Vad férvantar du dig av radet?
o Paverkar radet din verksamhet? Pa vilket satt?
o Farradet saker att handa inom andra omraden i kommunen?

e Beratta hur arbetet i radet gar till?
e Paverkas din avdelning eller tjansteuppdrag av féreningar pa andra satt an via radet? Beratta!
e Vilken mdjlighet har féreningar som inte ar medlemmar i radet att paverka din verksamhet?
e Aterkopplar ni till radet gallande det arbete som genomférs?
Brukarinflytande

e Vad ar syftet med radet anser du?
o Hur kan man fortydliga syftet med radet?
Vad innebar brukarinflytande for din verksamhet?
Har brukarna den erfarenhet och kompetens som din verksamhet behéver?
o Pa vilket satt?
Kanner du tillit till brukarnas kompetens? Vad tillfor de?
Bidrar radet till opinionsbildning och kunskapsspridning?
o Om ja, i vilken utstrackning? Pa vilket satt?
o Om nej, varfor inte?
e Arradet en bra vag till att skapa brukarinflytande i kommunen?
o Om ja/nej, varfor?
o Finns det andra satt man skapar brukarinflytande pa?
o Fungerar radet som en informationskanal, ett beslutande organ eller nagot annat?

Kommunikation & Tillganglighet

Hur fungerar kommunikationen inom radet?
Anser du att radets arbetssatt ar anpassat for funktionsnedsatta?
For vilka funktionsvariationer ar det anpassat och hur ser anpassningen ut?
Sker arbetet i radet systematiskt, 6ppet, i god tid och pa ett meningsfullt satt (dvs. genom
"aktiv involvering” utifran art. 4.3. i CRPD - FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning)?

o Om ja, i vilken utstrackning? Hur?

o Om nej, varfor inte?

Delaktighet & Inflytande

e Anser du att relationerna i radet ar jambordiga?
e Far alla féreningar komma till tals?

o Jalnej beratta?
e Ges pensionérer mojlighet till inflytande i radet?



o Om ja, i vilken utstrackning? Pa vilket satt?
o Om nej, varfor inte?
Ges barn och ungdom med funktionsnedséttning mdjlighet till inflytande i radet?
o Om ja, i vilken utstrackning? Pa vilket satt?
o  Om nej, varfor inte?
Ges vuxna med funktionsnedséttning majlighet till inflytande?
o Om ja, i vilken utstrackning? Pa vilket satt?
o  Om nej, varfor inte?
Finns det nagon férening vars fragor prioriteras mer eller mindre?
o Ja/nej beratta?
o Vad anser du det beror pa?
Finns det grupper som inte ar representerade?
o Om ja, varfor? Far representationen (eller bristen pa den) nagra konsekvenser for
vilka fragor som lyfts och/eller ges prioritet i radet?
Ar radet representativt i férhallande till personer med funktionsnedséattning i stort (t.ex. vad
galler, etnicitet, alder, socioekonomisk stallning, religios dvertygelse, kdn, kdnsidentitet,
kénsuttryck och sexuell laggning)?
Vilka fragor, om nagra, lyfter du i radet?
Vilka fragor lyfts i radet generellt?
Vilka fragor lyfts inte? Varfor? (Tillganglighet, arbete, utbildning, fritid, naringsliv?)
Involveras kommunstyrelsen i radets arbete?
o Om ja, i vilken utstrackning? Hur?
o  Om nej, varfor inte?
Foljs arbetet i radet upp?
o Omja, hur? Av vem eller vilka? (T.ex. av kommunstyrelsen, nagon av forvaltningarna,
radets medlemmar?)

Egna verksamheten/avdelningen

Ar det relevanta fragor som tas upp fér din verksamhet/avdelning?
Hur lyfts fragor som géaller barn och funktionsnedsatta i din verksamhet/avdelning?
Ar métena meningsfulla fér din verksamhet/avdelning? Varfér/varfor inte?
Har kommunen nagon évergripande plan for arbetet med funktionshinderfragor?
o Om ja, vad heter den och vad innehéaller den?
o  Om nej, varfor inte?

Forbattringsforslag

Vad anser du fungerar bra med radet?

Vad anser du fungerar daligt med radet?

Tycker du att radet kan utvecklas och férbattras? | sa fall hur?.

Om du fick bestamma helt sjalv, hur skulle radet se ut da?

| den basta av varldar, hur skulle samarbetet mellan kommunen och brukarna se ut?

Osthammar kommuns virdegrund

Diskuterar ni Osthammar kommuns vardegrund i radet? P4 vilket s&tt?
Vet du vad vardegrunden innefattar?

Tycker du att vardegrunden efterféljs?

Om nej, varfor tror du att den inte efterfoljs?
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Kommunala pensionarsradet (KPR) och Kommunala radet for funktionsnedsatta
(KRF)

Radet ar ett organ for 6verlaggningar, samrad och 6msesidig information mellan
foretréadare for handikapporganisationerna, pensionarsféreningarna och kommu-
nens styrelse och ndmnder.

Syfte

Radet ska forstarka inflytande i alla fragor som galler pensionarer, barn och
ungdom samt vuxna med funktionsnedsattning

Radet ska vara remissorgan i fragor som vasentligen ror pensionarerna och
funktionsnedsatta

Radet ska vara ett forum for opinionsbildning och kunskapsspridning

Arbetsuppgifter

Kommunens foretradare ska informera radet om planer och férandringar av
samhéllsinsatsernas utformning och organisation som beror funktionsnedsatta
och pensionarer och darmed inhdmta synpunkter i sa tidigt skede att radets syn-
punkter och forslag kan paverka arendets handlaggning i aktuell namnd/styrelse.
Darigenom ges funktionsnedsatta och pensionarer genom radet en storre delak-
tighet i samhaéllets insatser.

Radets representanter har mojlighet att aktivt arbeta for forandringar i den kom-
munala verksamheten. De kan informera om och ge forslag till lampliga anpass-
ningar av det serviceutbud som berér funktionsnedsatta och pensionérers moj-
ligheter till en god livskvalitet. Sdledes ska radet vara ett referensorgan med
overlaggningsratt i fragor som ror saval funktionsnedsatta som pensionarer.

Radets sammansattning
Radet for funktionsnedsatta och pensionarer ar organisatoriskt knutet till kom-
munstyrelsen.

Riksorganisation for funktionsnedsatta och pensionarer som genom sin lokalfor-
ening bedriver organiserad verksamhet inom kommunen ska efter beslut i kom-
munstyrelsen vara representerade i radet.

Kommunstyrelsen faststaller antal ledamoter och ersattare fran handikapp och
pensionarsorganisationer i kommunen som ska inga i radet.
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Antalet ledamoter fran respektive organisation bestams med hansyn till antalet
medlemmar och samhéllsinriktad verksamhet.

Organisationer som ingar i radet ska fore den 1 november det ar kommunfull-
maktige valjs lamna forslag pa ledamoter och erséattare till kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen utser politiska ledamdoter och ersattare varav minst en ska
vara ledamot i kommunstyrelsen.

Organisation och arbetsformer

Handikappforeningarna respektive pensionérsforeningarna utser inom sig ordfo-
rande och vice ordférande. Ordférande utses bland politiker och vice ordférande
bland foretradarna fran handikapp- och pensionarsorganisationerna.

Radet ska tillsatta en beredningsgrupp om en ordinarie och en ersattare fran han-
dikapporganisationen, PRO samt SPF som har till uppgift att bereda arenden och
foresla dagordning till radets sammantraden. Vid beredningen narvarar ordfo-
rande och sekreterare. Ersattare ska narvara vid ordinarie ledamots franvaro.

Radet ska sammantrada minst 4 ganger/ar. Extra sammantrade ska hallas om ra-
dets ordférande, vice ordforande, beredningsgruppen eller mer &n halften av ra-
dets ledamoter begér det.

Skriftlig kallelse jamte foredragningslista ska sandas ut till radets representanter
senast 10 dagar fore faststallda motesdagar.

Forteckning dver arenden som ska behandlas samt tillhdrande handlingar ska
delges radets representanter i sa god tid och pa sadant sétt att vidare information
och behandling underléttas.

Vid sammantréden fors motesanteckningar som undertecknas av sekreterare och
ordforande. Motesanteckningarna tas upp for genomgang och godkannande vid
efterkommande mote. Fullstandiga métesanteckningar ska delges radets repre-
sentanter, foredragare, kommunstyrelsen, socialndmnden samt i kommunen
verksamma handikappforeningar.

Arvode
Till radets representanter utgar arvode i enlighet med av kommunfullmaktige
faststéllt reglemente “ersattningar till fortroendevalda i Osthammars kommun”

Utbildning
Radets representanter ska erhalla en halv dags utbildning per ar.

Andring av reglemente
Andring av detta reglemente kan aktualiseras av radet och kommunstyrelsen.

Faststallan
Reglementet ska faststéllas av kommunstyrelsen.
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regioner och kommuner att genomfora sina funktionsratts-
politiska strategier och planer i syfte att oka delaktigheten
och tillgangligheten i samhallet. Som en del i uppdraget
erbjod Lansstyrelsen i Uppsala lan kommunerna att ansoka
om medel for att genomfora oversyner av sina respektive
funktionshindersrad.

Utvecklingsenheten inom Socialﬁirvaltningen I
Osthammars kommun ansokte om medel och anlitade
Brukarrevisionsbyran i Uppsala lan for att genomfora en

utvardering av det kommunala pensionérsr%det och radet
for funktionsnedsatta i Osthammar.
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